PROCEDURA OPERATION ALA

privind protectia impotriva negl

Unitatea Medico-Sociala Rucar

Cod: POAS-04

Editia I, Revizia 0, Data: 01.09.2020

S Ry
F . ™,
& - “:;1:\
V “fl t if ~ e DR A
erifica /TN G
i |::| L '|'. |_'| L i I.'ﬁ L |I|h

DIRECTOR (3 Neco-" 4
.I-|',_!i.. ;

Elaborat
Asistent Social Principal
Nistor Claudia




Unitatea de Asistenta PROCEDURA Editia: I
Medico-Sociala Rucar OPERATIONALA

) Privind protectia impotriva | Revizia: 0
UAMS-RUCAR neglijirii, exploatirii, violentei

si abuzului in Unitatea
Medico-Sociala Rucar Exemplar nr.:

COD: POAS-04

T TR 1 TR e 1

Scc}p3
Domeniu de aplicare 4,5,6
DOCUMENtE A€ TEEETINEA. ...viverirrrressereseimaisiessnssarissssisisnersstarmsssas st s i s s sas sttt st s s s r st s 7
DEfinitii S1 ADEEVIETL. «.vuveviciiieiesisnssess st s s s s 8
Descrierea activitatii sau pI‘GCESLlillim.”..,........................‘......“.......................“9,]U,l1,12,13,14,1 5
Respﬂnsabilltﬁulﬁ
Formular de evidentd a mﬂdlﬁcﬁnlml?
Formular de analizi a pmceduml?
Formular de distribuirea’difuzare.......,..........*.......“..........,............m...*...,..*..............“18,19,2[}?21 22

Anex6|lm'liiiiifiilil-l-l!!illl-'!l!l!||-i-il-l!-il!bll-l--l.-l-!lqnilillllnlll-l--ll!lr-rIlIll'l-l-l!l!!iii--l-l-!|-ll'l-l-l!!lp-iII-I-I-Illll'il'!i!illl!!!tiilll-lrttl-l-ll!-iil!!!liilll23!24!25

Pagina 2 din 24



Unitatea de Asistenta PROCEDURA Editia: I
Medico-Sociala Rucar OPERATIONALA

) Privind protectia impotriva | Revizia: 0
UAMS-RUCAR neglijirii, exploatirii, violentei

si abuzului
Exemplar nr.:

COD: POAS-04

1.Scopul procedurii operationale:

1.1. Stabileste modul de lucru pentru indeplinirea activitatii privind protectia beneficiarilor
impotriva oriciror forme de abuz ( fizic, psihic, sexual, economic), neglijare.

1.2. D4 asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitatil.
1.3. Asigurd continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

1.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
manager, in luarea deciziel.

1.5. Alte scopuri specific procedurii formalizate.
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2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
7.1.Precizarea (definirea) activitatii la care se referd procedura operationala.

Prezenta procedurd da asigurdri cu privire la conditiile de siguran{d si bunastare, orice
suspiciune sau acuzafie de abuz fiind rezolvatd prompt si corect de catre intreg personalul
conform cu legislatia in vigoare.

Procedura precizeaza cel pufin: regulile cu privire la administrarea medicamentelor,
modul de identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta, abuz; raportarea,
investigarea si solufionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz; modul de
gestiune a bunurilor sau banilor beneficiarilor.

Procedura precizeaza totodata modul in care sunt consemnate/rezolvate cazurile de
violentd si abuz sesizate de personal in timpul activitatii acestuia in relatie cu beneficiarul/familia
acestuia.

Protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentel i abuzului - reprezinta actiuni de
informare, prevenire, semnalare, identificare, evaluare si solutionare a tentativelor sau a
acuzatiilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz asupra beneficiarilor.

Beneficiar — utilizator de servicii sociale.
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22 Delimitarea explicitd a activitatii procedurale in cadrul portofoliului de activitafi
desfasurate de entitatea publica.

Etapele ce vor fi parcurse privind modul de aplicare a procedurii privind protectia
impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului in UAMS Rucar, Arges.

_ UAMS Rucir organizeazd anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
formelor de neglijare, exploatare, violenta, abuz fizic, emotional sau sexual;

- UAMS Rucir consemneazd 1in Registrul privind perfectionarea continud a personalului : data
instruirii, tema instruirii, numele/ prenumele persoanel instruite, semnitura persoanel instruite,
numele prenumele §1 semnatura Directorului;

- UAMS Rucar incurajeazd si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice formd de neglijare,
exploatare, violenta i abuz;

_ Asistentul social din cadrul UAMS Rucar aplici beneficiarilor Chestionarele __privind
neglijarea, exploatarea, violenia i abuzul atdt in centru cdt si in afara centrului;

- Persoana din cadrul UAMS-RUCAR care a luat act de situatia de neglijare, exploatare,
violentd, abuz intocmeste unui Referat pe care-l inainteazd spre solutionare, Directorului
unitatit.

- Directorul unitatii propune mésurile necesare (consiliere, prezentarea la medicul unitétii /medic
familie acordarea ingrijirilor medicale in cadrul centrului, mutarea din dormitor etc.). In situatil
exceptionale, Directorul notifica organele abilitate (C.J.Arges, Politie, Serviciul de urgenta 112,
etc.);

- Personalul de specialitate al UAMS-RUCAR aplicd masurile propuse de Directorul unitatii,
pentru orice caz sesizat de neglijare, exploatare, violenta si abuz;

- Asistentul social al UAMS-RUCAR consemneazd in Registrul de evidentd a_cazurilor de
neglijare, exploatare. violenfd i abuz, numarul referatului, natura abuzului si masurile luate.
Registrul de evidenfa a cazurilor de neglijare, exploatare, violenfd §i abuz se afld la sediul
UAMS-RUCAR, unde se va arhiva.
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2.3.Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata:

-organizarea anuald de sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
formelor de neglijare, exploatare, violenta, abuz fizic, emotional sau sexual;

-consemnarea in Registrul privind perfectionarea continud a personalului . data instruirti,
tema instruirii, numele/ prenumele persoanei instruite, ssmndtura persoanei instruite, numele
prenumele si semnitura Directorului UAMS-RUCAR;

“incurajarea si sprijinirea beneficiarilor si sesizeze orice forma de neglijare, exploatare,
violenta si abuz;

-aplicarea Chestionarele privind neglijarea, exploatarea, violenta si abuzul atdt in centfru
cdit si in afara centrului pentru beneficiari;

- intocmirea unui Referat de citre persoana din cadrul UAMS-RUCAR care a luat act
de situatia de neglijare, exploatare, violentd, abuz pe care-l Tnainteazd spre solutionare,
Directorului unitatii.

- propunerea masurilor necesare (consiliere, prezentarea la medicul unititii /medic familie
acordarea ingrijirilor medicale in cadrul centrului, mutarea din dormitor etc., );

- notificarea organele abilitate (DGASPC Arges, Politie, Serviciul de urgentd 112, etc.)
de catre Directorul unitatii;

- aplicarea misurilor propuse de Directorul UAMS-RUCAR, pentru orice caz sesizat de
neglijare, exploatare, violenta si abuz, de cétre personalul de specialitate al UAMS-RUCAR.

- consemnarea in Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si
abuz, numarul referatului, natura abuzului §i masurile luate, de cétre Asistentul social al
UAMS-RUCAR.

0.4. Listarea compartimentelor implicate in procesul activitatii de aplicare:
-Medical

-Social

-Kinetoterapie
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3. Documente de referinta :
3.1. Reglementdri internationale:

— Declaratia Universald a Drepturilor Omului adoptatd la 16 decembrie 1948 prin
Rezolutia 217 A in cadrul celei de-a treia sesiuni a Adunirii Generale a Organizatiei Natiunilor

Unite;

- Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati din 26.09.2007;
- Regulamentul U.E. nr.679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste

prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a
Directivei 95/46/CE.

3.2. Legislatie primara:

O

O
o
O

Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare
Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale

Ordonata nr.68/2003 privind serviciile sociale
Ordinul MMJS 29/2019 Anexa7 privind aprobarea Standardelor specifice minime
de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor varstnice;

3.3.Legislatie secundara:

Q

O
O

H.G. nr. 118/2014 pt aprobarea normelor metodologice de aplicare prevederilor
Legii 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul asistentei sociale

Legea 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice

Ordinul nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice.

3 4. Alte documente. inclusiv_reglementiri interne ale entitdtii publice:

- Regulamentul de Organizare si Functionare al UAMS Rucér Arges.
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4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura

4.1. Definitii ale termenilor

operationala

Nr.
crt. Termenul

Definitia Si/sau, daci este cazul, actul care defineSte

termenul

1 | Procedura Operationala

Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor paSilor ce
trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite Si a
regulilor de aplicat in vederea realizdrii activitatii, cu
privire la aspectul procesual.

2 | Editie a unei Proceduri
Operationale

Forma initiald sau actualizata, dupa caz, a unei Proceduri
Operationale, aprobatd $i difuzata.

3 | Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele
asemenea, dupa caz,
componente ale unei edifii a Procedurii Operationale,

actiuni care au fost aprobate Si difuzate.

a uneia sau a mal

4.72. Abrevieri ale termenilor

Nr.crt. Abrevierea Termenul abreviat
1 P.O. Procedura operationala
2 UAMS-RUCAR Unitatea de Asistenta Medico-Sociala Rucar
3 C) Consiliul Judetean
4 E Elaborare
5 V Verificare
6 An Analizare
F A Aprobare
8 Av. Avizare
9 Ev. Evidenta
10 Ap. Aplicare
11 Ah. Arhivare
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5. Descrierea activititii sau procesului

5.1.Generalitiiti: Persoanele varstnice, in intelesul Legii nr. 292/2011, sunt acele persoane
cirora, datoritd unor afectiuni fizice, mentale sau senzoriale, le lipsesc abilitatile de a desfagura in
mod normal activitati cotidiene, necesitdnd masuri de protectie in sprijinul recuperdrii, integrarii
si incluziunii sociale.Persoana varstnica are dreptul sa fie ingrijitd si protejata intr-o unitate din
judetul in a cérui raza teritoriald isi are domiciliul sau resedinta.

Unitatea Medico — Sociala Ruciir — este o institutie publice specializata, cu personalitate
juridica, in subordinea autoritatilor administratiel publice locale, care acorda servicii de ingrijire,
servicii medicale, precum si servicii sociale persoanelor cu nevoi medico-sociale, care, dupa caz,
necesita supraveghere, asistare, ingrijire, tratament, precum si servicii de insertie §i reinsertie
socials. Actul oficial de infiintare: Hotirdrea Consiliului Judetean Arges privind
infiintarea unititilor medico-sociale nr. 77/28.08.2003.In U.A.M.S. RUCAR sunt beneficiari
cu boli cronice, afectiuni neuropsihice i asociate, barbafi si femei cu varste cuprinse intre 40-

99 de ani.

Codul de etica cuprinde reguli care privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal
pentru toti beneficiarii , fird nici un fel de discriminare si prevede acordarea serviciilor exclusiv
in interesul si pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relafia cu beneficiarii.

UAMS Rucar asigurd un mediu fard pericole pentru beneficiari din punct de vedere al

Bl oy W

protectiei impotriva neglijirii, exploatarii, violentei si abuzului.
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5.2. Documente utilizate:
5.2.1 Lista si provenienta documentelor utilizate acordarii de servicii:

- Chestionarele privind neglijarea, exploatarea, violeta i abuzul in centru/in afara
centrului.

5.2.2. Continutul si rolul documentelor utilizate :

Chestionarele privind neglijarea, exploatarea, violefa §i abuzul in centru/in afara
centrului sunt instrumente de cercetare constand dintr-o serie de intrebari si a altor solicitari in
scopul de a aduna informatii de la beneficiari in vederea depistarii situatiilor de neglijare,
exploatare, violetd sau abuz a acestora.

5.2.3. Circuitul documentelor:

Chestionarele privind neglijarea, exploatarea, violenfa si abuzul atdt in centru cat §i in
afara centrului se aplica beneficiarilor din cadrul UAMS Ruciar, de citre asistentul social al
UAMS Rucir si se inainteazi sefului UAMS Rucér pentru avizare.
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5.3. Resurse necesare:

53 1. Resursele materiale - sunt constituite din elementele de logistica: birouri, scaune, rechizite,
linii telefonice, materiale informatice, calculatoare personale, retea, imprimanta, posibilitdti de
stocare a informatiilor, materiale necesare organizarii sesiunilor de formare, etc.

53.2. Resurse umane — sunt reprezentate de compartimentul/compartimentele si/sau
persoana/persoanele din cadrul entittii publice care sunt implicate, prin atributiile/sarcinile de
serviciu, in realizarea activitatii procedurate.

5.3.3. Resurse financiare — se referd la prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor de
functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare desfasurarii activitatii, acoperirea
contravalorii serviciilor de intretinere a logisticii, plata cheltuielilor cu personalul direct implicat
in activitatea respectivi, daca este cazul, precum si a utilitagilor necesare desfasurdrii activitatii in
bune conditii.

5.4. Modul de lucru
5.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitagii:

- organizarea, anual, la nivelul UAMS Rucir, de sesiuni de instruire a personalului cu privire la
recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violentd, abuz fizic, emotional sau sexual;

- consemnarea in Registrul privind perfectionarea continud a personalului a: datei instruirii,
tema instruirii, numele/ prenumele persoanei instruite, semndtura persoanei instruite, numele
prenumele si semnatura Directorului UAMS Rucar.

- incurajarea si sprijinirea beneficiarilor sa sesizeze orice forma de neglijare, exploatare, violenta
si abuz, de catre personalul UAMS Rucdr;
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- aplicarea Chestionarele privind neglijarea, exploatarea, violenta si abuzul atdt in centru cat §i
in afara centrului, beneficiarilor , de cétre asistentul social din cadrul UAMS Rucar ;

- intocmirea unui Referat, pe care-l inainteaza spre solutionare, Directorulu UAMS-RUCAR,
de citre persoana angajati din cadrul UAMS-RUCAR , care a luat act de situatia de neglijare,
exploatare, violentd, abuz asupra beneficiarului;

- propunerea misurilor necesare (consiliere, prezentarea la medicul unitatii/medic familie,
acordarea ingrijirilor medicale in cadrul centrului, mutarea intr-un alt dormitor etc.) de catre
Directorul unitatii.. In situatii exceptionale, Directorul notificd organele abilitate (CJ Arges,
Politie, Serviciul de urgentd 112), etc.;

- aplicarea masurilor propuse de directorul UAMS-RUCAR, pentru orice caz sesizat de neglijare,
exploatare, violentd si abuz, de catre personalul de specialitate al UAMS-RUCAR;

- consemnarea in Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz, nr.
referatului, natura abuzului si masurile luate, de catre asistentul social al UAMS-RUCAR.
5.4.2.Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

A) La nivelul UAMS-RUCAR, directorul, organizeazd anual, sesiuni de instruire a
personalului cu privire la recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violenta, abuz fizic,
emotional sau sexual, astfel:

Abuzul reprezintd orice actiune voluntard a unei persoane care se afld intr-o relatie de
rispundere, incredere sau de autoritate fatd de beneficiar, prin care este pereclitatda viata,
dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald, morala sau sociald, integritatea corporala, sanatatea fizica
sau psihicd a beneficiarului.

1.Abuzul fizic consti in vitimarea corporald a beneficiarului n cadrul interactiunii,
singulare sau repetate, cu o persoand aflatd in pozitie de raspundere, putere sau in relatie de
incredere cu acesta, fiind un rezultat al unor acte intentionate care produc suferinta beneficiarului
in prezent sau n viitor.
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2. Abuzul emotional constd in expunerea repetatd a persoanei varstnice la situatii al caror
impact emotional depégeste capacitatea sa de integrare psihologica. Abuzul emotional vine din
partea unui adult care se afld in relafie de incredere, raspundere sau putere cu beneficiarul. In
mod concret, aceste acte pot fi umiliri verbale si non-verbale, intimidéri, amenintari, terorizari,
restrAngeri ale libertitii de acfiune, denigrari, acuzatii nedrepte, discrimindri, ridiculizéri si alte
atitudini ostile sau de respingere fatd de beneficiar. Dacd abuzul emofional este repetitiv si
sustinut duce la afectarea diverselor paliere ale psihicului persoanei cu handicap (de ex. structura
de personalitate, afectele, cognitiile, adaptarea, perceptia) devenind abuz psihologic.

3. Abuzul sexual reprezinti implicarea unui adult dependent In activitati sexuale care sunt
nepotrivite pentru varsta sa, sau pe care nu este in masurd sa le inteleaga, activitati sexuale pe
care le suportd fiind constrans prin violentd ori care transgreseazé tabu-urile sociale legate de
rolurile familiale.

4, Abuzul in gestiunea bunurilor si banilor beneficiarilor reprezintd folosirea incorecta a
acestora prin minciuna, inselaciune (falsificare semnaturd), hotie sau forta.

Neglijare reprezintd omisiunea, voluntard sau involuntard, a unei persoane care are
responsabilitatea ngrijirii sau educdrii beneficiarului de a lua orice masura subordonatd acestei
responsabilititi, fapt care pune in pericol viata, dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald, morald sau
sociald, integritatea corporald, sinatatea fizicd sau psihicd a beneficiarulul.

Neglijarea se poate prezenta sub mai multe forme:

-neglijarea alimentard — privarea de hrani, absenta mai multor alimente esentiale pentru
organism;

- mese neregulate, alimente nepotrivite sau administrate necorespunzator cu varsta i
capacitatea de deservire a persoanei cu handicap;

- neglijarea vestimentard — haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mari, haine
murdare, lipsa hainelor;

- neglijarea igienei — lipsa igienei corporale, mirosuri respingatoare, paraziti;

-neglijarea medicald — absenfa ingrijirilor necesare, omiterea vizitelor de control,
neaplicarea tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea la programe de recuperare;
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- neglijarea emotionald — lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de afecfiune, a
cuvintelor de apreciere.

Violenta reprezintd forme de rele tratamente produse de cétre altd persoand aflata in
pozitie de rispundere, putere, ori in relatie de incredere cu beneficiarul, care produc vatamare
actuald sau potentiald asupra sinatatii acestuia si 1i pun in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea,
moralitatea

Exploatarea inseamni executarea unei munci sau indeplinirea de servicii in mod forfat
ori cu incalcarea normelor legale privind conditiile de muncd, salarizare, sindtate §i securitate,
tinerea n stare de sclavie sau alte procedee asemandtoare, de lipsire de libertate, ori de aservire;
obligarea la practicarea prostitutiei, la reprezentari pornografice in vederea producerii si difuzarii
de materiale pornografice sau alte forme de exploatare sexuald; prelevarea de organe; efectuarea
unor alte asemenea activitati prin care se incalca drepturi si libertati fundamentale ale omului.

B) Directorul consemneazi in Registrul privind perfectionarea continud a personalului :
data instruirii, tema instruirii, numele/ prenumele persoanei instruite, semnitura persoanei
instruite, numele prenumele si semndtura directorului;

C) Personalul UAMS-RUCAR incurajeazd si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice
formi de neglijare, exploatare, violenta si abuz;

D) Asistentul social din cadrul UAMS-RUCAR aplicid beneficiarilor Chestionarele
privind neglijarea, exploatarea, violenta si abuzul atdt in centru cdt si in afara centrului ( model
anexat la procedura).

Unitatea monitorizeazi activititile intreprinse de beneficiari in afara unité{ii in scopul
prevenirii unor situatii de abuz, exploatare a beneficiarilor.

Unitatea elaboreaza chestionare specifice care se aplicd tuturor beneficiarilor, cat si
persoanelor din comunitate cu care acestia au contacte regulate, dacd este cazul, pentru
identificarea oricdror forme de abuz sau exploatare.
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Unitatea de Asistenta PROCEDURA Editia: I
Medico-Sociala Rucar OPERATIONALA

) Privind protectia impotriva | Revizia: 0
UAMS-RUCAR neglijirii, exploatirii, violentei

si abuzului

Exemplar nr.:
COD: POAS-04

E) Persoana angajatd din cadrul UAMS-RUCAR care a luat cunostintd in mod direct sau
indirect de sivarsirea anumitor abuzuri asupra beneficiarilor, vor aduce acest lucru la cunogtinta
in cel mai scurt timp conducerii unitatii, sub forma unui referat SCris.

F) Directorul UAMS-RUCAR aplica prevederile legale cu privire la semnalarea catre
organismele/institufiile competente ((CJ Arges, Politie, Serviciul de urgentd 1 12, etc.), a oricdrel
situatii de abuz, violentd si neglijare identificata si ia toate masurile de remediere (consiliere,
prezentarea la medicul unitatii /medic familie acordarea ingrijirilor medicale in cadrul centrului,
mutarea din dormitor etc.), in regim de urgenta.

G) Personalul de specialitate al UAMS Rucar aplici misurile propuse de Directorul,
pentru orice caz sesizat de neglijare, exploatare, violenta si abuz;

H) Asistentul social al UAMS-RUCAR consemneaz in Registrul de evidentd a cazurilor
de neglijare, exploatare, violentd si abuz: nr. referatului, natura abuzului si masurile luate.

Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violenfd §i abuz se afld la
sediul UAMS-RUCAR, unde se va arhiva.

5.4.3. Valorificarea rezultatelor activitaii:

Continutul procedurii privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentel si
abuzului, respectd cerintele minime ale standardului.

Orice suspiciune sau acuzatie de neglijare, exploatare, violentd, abuz asupra
beneficiarului este rezolvati prompt si corect de catre intreg personal, conform cu legislatia in
vigoare.
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Unitatea de Asistenta
Medico-Sociala Rucér

PROCEDURA Editia: |
OPERATIONALA
Privind protectia impotriva | Revizia: 0

UAMS-RUCAR neglijirii, exploatirii, violentei
si abuzului
Exemplar nr.:
COD: POAS-04
6.Responsabilitati
Nr. crt. Compartimentul I I1 I11 IV V V1 [VII VIII
(postul) /
actiunea
(operatiunea)
0 1 2 3 4 5 6 7
I Asistent Social E
2 Director \Y%
3 Director An
4 Director Av
5 Director A
6 UAMS-RUCAR Ev
7 UAMS-RUCAR Ap
8 UAMS-RUCAR Ah
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Unitatea de Asistenta
Medico-Sociala Rucar

UAMS-RUCAR

neglijirii, exploatarii, violentei
si abuzului

COD: POAS-04

PROCEDURA Editia: I
OPERATIONALA
Privind protectia impotriva | Revizia: 0

Exemplar nr.

7.Formular de evident

4 a modificarilor

Nr. | Edifia | Data Revizia | Data Nr.pag. | Descriere Semndtura
crt. editiei reviziei modificare conducétorului
departamentulul
1 I 0 24 Actualizare
Ordinul
600/2018 si
Standardele
minime de
calitate pentru
serviciile
destinate
persoanelor
varstnice
conform
Ord.nr.29/2019
8.Formular analizi procedura
Nr. | Compartimen | Nume si Inlocui | Aviz favorabil Aviz nefavorabil
ort.. | L prenume tor de
UAM?' drept Semnatura | Data | Observatii | Semnéatu | Data
RUCAR sau ra
delegat
1 UAMS- Nistor
RUCAR Claudia
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Unitatea de Asistenta PROCEDURA Editia:
Medico-Sociala Rucir OPERATIONALA

] Privind protectia impotriva | Revizia: 0
UAMS-RUCAR neglijarii, exploatirii, violentei
si abuzului

Exemplar nr.:

COD: POAS-04

9. Formular de distribuire/difuzare:

Nr. | Compartiment | Nume §i Data Semnatura | Data Data Semnatura
Crt | UAMS- prenume primirii retragerii. intrarii in
RUCAR vigoare a

procedurii

l. aplicare 1 Asistentd | As. social | Nistor
sociala Claudia

aplicare 2 Personal Toate Nistor
UAMS- functiile | Claudia
RUCAR | previzute | Jinga
in statul de | Ruben
functii | Tiberlu
Ciobotea
Simona
Magdalena
Sumedrea
Alina Elena
Chingaru
Claudia
Maria
Idor Irina
Litoil
Camelia
Lungeanu
Carmen
Oncioiu
Cristina
Simion
Despina
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Elena
Simion
Maria
Gabriela
lanculescu
Valentin
[van
Daniela
Simona
Tabarca
Vlad Adelin
Cristian
Nicoleta
Avram
Maria
Barbieru
Veronica
Bordea
Livia Anda
Folea
Simina
Elena
Milos Oana
Moiceanu
[.eonica
Pirnuta
Simona
Petruta
Posedaru
Gabriela,
Voicu
Elena
Valimarean
u Nadia
Cula Ioana
Corodescu
Marius
Urdea
Ciprian
Urdea
Constantin
Adrian

informare

Asistentd | As. social
sociald

Nistor
Claudia
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informare

Conduce
rea

Director

Nistor
Claudia

informare

Personal
ul

UAMS
Rucar,

Toate
functiile
prevazute
in statul de
functii

Nistor
Claudia
Jinga
Ruben
Tiberiu
Ciobotea
Simona
Magdalena
Sumedrea
Alina Elena
Chingaru
Claudia
Maria

Idor Irina
Litoi
Camelia
Lungeanu
Carmen
Oncioiu
Cristina
Simion
Despina
Elena
Simion
Maria
Gabriela
[anculescu
Valentin
[van
Daniela
Simona
Tabarca
Vlad Adelin
Cristian
Nicoleta
Avram
Maria
Barbieru
Veronica
Bordea
Anda Livia
Folea
Simina
Elena
Milos Oana
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Elena
Moiceanu
Leonica
Pirnuta
Simona
Petruta
Posedaru
Gabriela
Voicu
Elena
Valimarea
nu Nadia
Cula Ioana
Corodescu
Marius
Urdea
Ciprian
Urdea
Constatin
Adrian

evidenta

Asistentd
sociala

As. social

Nistor
Claudia

arhivare

Asistenta
sociala

As. social

Nistor
Claudia

Pagina 21 din 24




Unitatea de Asistenta PROCEDURA Editia:
Medico-Sociala Rucér OPERATIONALA
Privind protectia impotriva | Revizia: 0

UAMS-RUCAR neglijirii, exploatirii, violentei

si abuzului
Exemplar nr.:

COD: POAS-04

10. Anexe: Chestionarele privind neglijarea, exploatarea, violenta si abuzul atét in unitate cat si

in afara unitatii ( model). S UDE
5% S Unyg AT p o F.-:;“'.:i"
UAMS Ruciér Viz € BN
{ Meoige [t o))
LA Co .}}
Nr. / :.:“J
_

CHESTIONAR
Scard

R BR

Nume si prenume beneficiar de servicii sociale:
Nume si prenume asistent social:

[.  Simti nevoia si ai pe cineva cédruia sd-i impdartasesti necazurile tale?
O-niciodatd |-rar 2-uneorti 3-foarte des

4-totdeauna

2.Ati cdutat ajutor sau ati cerut sfaturi personalului de specialitate din centru pentru problemele

intdmpinate?

O-niciodata

l-rar

2-uneori

3-foarte des

4-totdeauna

3.Ati fost sau sunteti pede

psit de personal in modalitdti neobisnuite?

O-niciodata

1-rar

2-uneori

3-foarte des

4-totdeauna

4.Ati avut experiente sexuale impotriva vointei d,vstra despre care va este este greu sd vorbiti?

0-niciodata

l-rar

2-uneori

3-foarte des

4-totdeauna

5.Ati fost vreodatd batut astfel Tncat si aveti nevoie de ingrijire?

O-niciodata

| -rar

2-uneori

J-foarte des

4-totdeauna

6.V-ati gdndit vreodata serios cd ati vrea sa fugi din centru?

O-niciodata

l-rar

2-uneorl

3-foarte des

4-totdeauna
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7.At1 fost sau sunteti pedepsit prin bétaie de personalul din centru?

0-niciodata

]-rar

2-uneori

3-foarte des

4-totdeauna

8.Ati simtit cd sunteti agresat de vreunul din colegii d-stra?

0-niciodata

1-rar

2-uneorti

3-foarte des

4-totdeauna

9.Cét de des se supdri colegii pe d-vstra ?

0-niciodati l-rar 2-uneori 3-foarte des 4-totdeauna
10.In institutie va simti in sigurantd ?

0-niciodata l-rar 2-Uneorl 3-foarte des 4-totdeauna
11.Va criticd mult colegii ?

O-niciodatd l-rar 2-Uuneori 3-foarte des 4-totdeauna

12. V-au invinovatit vreodatd colegii pentru lucruri pe care nu le-ati facut ?

O-niclodata

1-rar

2-uneori

3-foarte des

4-totdeauna

Perioada de referinta:septembrie 2020- august 2021
Pentru interpretatea rezultatelor :
- subscara de pedeapsa fizicd- intrebarile :3,5,7
- subscara de abuz sexual- intrebdrile : 4
- neglijare, atmosfera stresanti - intrebdrile:1,2,6,8,11,12

Concluzii:

Semndtura reprezentant legal
Semnatura asistent social
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U.A.M.S. Rucir Arges

CHESTIONAR PENTRU IDENTIFICAREA RISCULUI DE ABUZ SI
EXPLOATARE IN AFARA UNITATII
Beneficiar de servicii sociale:
Responsabil de caz :

° In ridndul prietenilor, cunostintelor, vecinilor dvs. stifi (cunoasteti) cazuri in care
acestia au abuzat persoana internata?
a) fizic (batai, lasati nemancati, trimis si cerseasci sau s munceasca)
Da Nu
b) psihologic,emotional (ex: Injurati, amenintati, respingi, izolati fortat)
Da Nu
c)sexual (vizionare de materiale pornografice, acte sexuale)
Da Nu

° Dvs. personal sau cineva din familia dvs. afi anuntat/sesizat pe cineva?
Da Nu
Daca “DA” Pe cine anume?
a). politia
b) institutiile statului care se ocupd cu protectia persoanelor varstnice,
¢c) pe altcineva (cine? )

° Credeti ca persoanele varstnice reprezinta o etapa terminala a vietii?
Da Nu
Nu stiu/Nu raspund
Dacd DA, de ce?
(a)Pentru ca aduce numeroase schimbari importante in modul in care omul se percepe pe sine
(b)pentru ca exista o lista lunga de plangeri privind sanatatea
(c)pentru ca include transformari fiziologice,biochimice si comportamentale
(d)pentru ca au loc schimbari in viata profesionala
(e)pentru ca au loc schimbari in relatia cu familia si prietenii
() pentru ca apare depresia/ apar episoade scurte de tristete
(g)alt motiv (care?)
( Nu stiu /Nu riaspund

° Ce credeti cii gindesc oamenii despre persoanele varstnice?

Majoritatea oamenilor cred ca persoanele varstnice nu pot face fata exigentelor vietii, nu se
mai pot adapta la mediul social, reprezinta o piedica in dezvoltarea societatii,o mica parte din
oameni mai au rabdare cu ei.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Nu stiu /Nu rdspund

Data: Numele persoanei intervievate:
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