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CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

CAPITOLUL |
DREPTURI GENERALE

Beneficiarii "Unitatii de Asistentd Medico-Sociald Domnesti" sunt persoane adulte cu afectiuni
cronice care necesitd temporar sau permanent supraveghere, asistare, ingrijire, tratament si care, din cauza
unor motive de naturd economica, fizica, psihica sau sociald nu au posibilitatea sa isi asigure nevoile
medico-sociale si sa isi dezvolte propriile capacitati si competente pentru integrarea sociala.

Conditiile de acces/admitere in unitate se face avandu-se in vedere urmadtoarele criterii  de
prioritate:

e persoanele cu afectiuni care necesitd ingrijire medicala temporard sau permanentd, care nu poate fi
acordata la domiciliu;

e persoanele care nu se pot gospodari singure, fiind dependente de serviciile sociale de baza;
protectia si Ingrijirea, datoritd starii de sdndtate si/sau a situatiei economice si a sarcinilor de
familie;

e persoanele cu domiciliul pe raza administrativ-teritoriala a judetului Arges.

Serviciile medico-sociale se acorda la solicitarea persoanei in cauza, familiei acesteia sau in urma
sesizarilor venite din partea unor institutii, cetateni sau reprezentanti ai societatii civile.

Drepturile beneficiarilor Unitatii de Asistenta Medico-Sociala Domnesti se stabilesc, se modifica
sau inceteaza in conditiile si prin procedurile prevazute de normele legale in vigoare si de setul de
documente intocmite la institutionalizare.

Drepturile beneficiarilor sunt aduse la cunostinta acestora in momentul institutionalizari, ele fiind
respectate de intreg personalul angajat al unitatii,

Carta este un document perfectibil fiind completat periodic in functie de etapele de dezvoltare ale
unitatii si in raport cu dinamica legislativa .

CAPITOLUL 11
DREPTURILE BENEFICIARILOR SERVICIILOR FURNIZATE DE
UNITATEA DE ASISTENTA MEDICO-SOCIALA DOMNESTI

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Unitatii de
Asistentd Medico-Sociald Domnesti" sunt urmatoarele:



o respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

J protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

o asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

. deschiderea citre comunitate;

o asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

o asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

o ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta, de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

o facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
frati, parinti, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

o promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

o asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

. preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

J incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

o asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe p luridisciplinare;

o asigurarea confidentilitatii si a eticii profesionale;

. primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

J colaborarea Unitatii cu Serviciul Public de Asistenta Sociala;

In baza principiilor sus prezentate, persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in
"Unitatea de Asistentid Medico-Sociala Domnesti" au urmatoarele drepturi:

. sa i se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori social;

o sa fie informate asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor medico-sociale;

. sa li se comunice, 1n temen drepturile fundamentale i masurile legale de protectie, precum si

cele privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor medico-sociale;
sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sa participe la luarea deciziilor privind interventia medico-sociala care se aplicd, putind alege
variante de interventii, daca acestea exista.

CAPITOLUL 111
OBLIGATIILE BENEFICIARILOR

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Unitatea de Asistenta Medico Sociala
Domnesti" au urmatoarele obligatii:



° sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatic familiald, sociala, medicald si

economica;

o sa participe, in raport de situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
medico-sociale;

J sa se implice 1n programul de ingrijire si recuperare si eventual in reintegrarea familiala;

o sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor medico-sociale
furnizate;

o sa protejeze si sa ingrijeasca patrimoniul Unitatii;

o sa aibd un comportament adecvat, civilizat fatd de ceilalti beneficiari si fatd de personalul
Unitatii;

sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

sa respecte medicatia recomandata de medic (fard automedicatie);

se interzice cu desavarsire introducerea sau consumul de alcool in incinta unitatii;

parasirea unitatii este permisa doar in baza biletului de voie si numai cu insotitor, aprobat de

catre directorul unitatii si eliberat de asistentul medical de serviciu in formatul tipizat.

o beneficiarul are obligatia, in cazul parasirii temporare a institutiei, de a reveni la data si ora
specificate in biletul de voie, Nerespectarea acestor termene fara anuntarea unitatii si fara
justificari obiective se considera abatere putand duce la sanctiuni. In caz de intarziere, anuntarea
unitatii se poate face telefonic sau prin orice alte mijloace, in prima ora dupa expirarea biletului
de voie;

o parasirea unitatii de catre un beneficiar fara aprobarea persoanelor competente este interzisa,

atragand sanctiuni atat pentru beneficiarul in cauza cat si pentru personalul angajat al unitatii ce

are datoria de supreveghere.

o respectarea programului de somn 22.00 — 06.00.
o respectarea orarului mesei: 07.00 — 08.00;
12.00 - 13.00;
18.00 —19.00.
o servirea mesei in sala de mase. Numai pentru cei cu stare generala alterata servirea mesei se va
face in camera;
o respectarea programului de baie generala (marti, miercuri si vineri intre orele 13.00 — 16.00);
o participarea la programul de activitati organizate;
o Pastrarea curateniei in saloane, dulapuri, noptiere, grup sanitar, frigider, dar si pe culoare, in club,
in spatiile amenajate pentru petrecerea timpului din incinta unitatii;
o se interzice difuzarea catre apartinatori sau persoanele din exteriorul unitatii, a informatiilor

referitoare la starea de sanatate a celorlalti beneficiari ori, orice alta informatie care poate aduce
prejudici prestigiului unitatii.

. sa respecte Regulamentul de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare si Functionare al
Unitatii, precum si prezenta”Carta”

Incalcarea repetata a normelor si regulilor stabilite in prezenta “Carta”, va conduce la rezilierea
contractului stabilit la institutionalizare si deci externarea din unitate.

CAPITOLUL IV
DISPOZITII FINALE

Prezenta CARTA a Unitatii de Asistentda Medico Sociald Domnesti, va fi imbunatatita
periodic, data fiind complexitatea experientei in domeniul asistentei sociale.



Carta drepturilor se va aduce la cunostiinta beneficiarilor la institutionalizarea acestora in unitate,
in sesiunile anuale, afisare la sediul unitatii, cat si prin orice alte mijloace de informare accesibile
persoanelor interesate.

Prezenta CARTA a fost aprobata prin Dispozitia directorului unitatii, nr. 25 din data de
27.08.2019.

DIRECTOR,
IACOB NICOLAE
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