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Prin prezenta, vid comunicim modificarile aduse Regulamentului de Organizare si
Functionare al Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Maria” Vedea, avéind in vedere dispozitiile Ordinul nr.
1312/250/2020 privind organizarea si functionarea structurii de management al calitafii serviciilor de
sandtate In cadrul unititilor sanitare cu paturi si serviciilor de ambulant, in procesul de implementare
a sistemului de management al calititii serviciilor de sinitate si sigurantei pacientului:

- la art. 75 Compartiment achizitii publice, contractare la aliniatul 2 se adaugd postul de
Economist in urma redistribuirii conform O.M.S. nr. 1312/250/2020;

- la art. 82 Biroul de management al calitdfii serviciilor medicale isi schimbi denumirea in
Biroul de management al calitatii serviciilor de sanatate, desfisurand in principal urmitoarele
activitati:

1. elaborarea, impreuni cu celelalte structuri din unitatea sanitard, a planului de management al
calitétii serviciilor de sanitate, precum si coordonarea si monitorizarea implementdrii acestuia;

2. evaluarea periodici a stadiului de implementare a planului de management al calitatii serviciilor de
sandtate si a nivelului de conformitate cu standardele si cu cerintele de monitorizare postacreditare,
adoptate de citre ANMCS;

3. informarea periodici a conducerii $i a personalului din cadrul unitatii sanitare cu privire la nivelul
de implementare a planului de management al calititii serviciilor de sinitate si, dupid caz,
actualizarea acestuia;

4. coordonarea §i monitorizarea elaboririi de citre structurile de la nivelul unititii sanitare a
documentelor calititii;

5. asigurarea instruirii si informarii personalului din cadrul unititii sanitare cu privire la organizarea
si implementarea sistemului de management al calitdfii serviciilor de sinitate §i sigurantei
pacientului;

6. mdsurarea si evaluarea calititii serviciilor furnizate de catre unitatea sanitard, inclusiv investigarea
nivelului de satisfactie a pacientilor;

7. coordonarea si controlul activitatii de colectare si de raportare, conform legislatiei in vigoare, a
datelor si documentelor necesare in procesul de implementare a sistemului de management al
calitatii serviciilor de sanitate si sigurantei pacientului;

8. coordonarea si controlul activitéfii de analiza, evaluare si raportare a indicatorilor de monitorizare
a conformittii la cerintele standardelor ANMCS;

9. monitorizarea, centralizarea, analiza $i raportarea citre ANMCS a situatiilor legate de producerea
evenimentelor adverse asociate asistentei medicale, precum si a altor informatii necesare pregatirii
evaludrii unittii sanitare sau monitorizirii niveluluj de conformitate cu standardele ANMCS;

10. coordonarea si participarea, alituri de alte structuri din unitatea sanitard, la desfasurarea
activittilor de audit clinic;

11. indrumarea responsabililor de riscuri de la nivelul structurilor din unitatea sanitara in activitatea de
identificare si de management al riscurilor;

12. asigurarea consilierii conducerii in domeniul managementului calitatii serviciilor de sinitate si
sigurantei pacientului si participarea la elaborarea §i implementarea politicii de calitate a serviciilor
de sinitate la nivelul unitiii sanitare;

13. elaborarea si inaintarea citre conducerea unitéfii sanitare a rapoartelor periodice continind
propuneri §i recomandiri ca urmare a activitéfilor desfisurate si a rezultatelor obtinute;
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14. monitorizarea elaborarii, implementirii si evaludrii eficacitatii si/sau eficientei procedurilor si

10.

s

12.

protocoalelor de bune practici clinice si manageriale.
- la art. 83 apar urmitoarele modificari:

v la lit. A se modifica atributiile Sefului biroului de management al calitatii serviciilor de

sanatate (RMC), astfel:

planifica, organizeazd, coordoneazd si monitorizeazi intreaga activitate privind implementarea
sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului la nivelul
unitatii sanitare;
coordoneazi si controleazd functionarea structurii de management al calitatii serviciilor de
sandtate;
analizeaza si avizeaza procedurile interne ale structurii de management al calitatii serviciilor de
sinitate, care se aproba potrivit reglementarilor legale in vigoare;
elaboreaza si supune aprobdrii conducitorului unititii sanitare planul anual de formare si
perfectionare profesionald a personalului din subordine;
coordoneazi si monitorizeaza elaborarea documentelor calititii la nivelul unitatii sanitare;
coordoneazi elaborarea si avizeazi planul de management al calitatii serviciilor de sinitate de la
nivelul unitatii sanitare;
coordoneaza si monitorizeaza activitatile legate de asigurarea si imbunitatirea calitétii serviciilor
de sinitate desfisurate de citre responsabilii desemnati la nivelul fiecareia dintre structurile
unitafii sanitare;
monitorizeazi activitatile legate de asigurarea si imbundtatirea calitatii serviciilor de sanatate
desfasurate de citre comisiile, consiliile si comitetele constituite la nivelul unitatii sanitare, in
colaborare cu coordonatorii acestora,
elaboreazi si inainteazd spre aprobare conducatorului unititii sanitare rapoarte periodice privind
activitatea structurii de management al calitdtii serviciilor de sanatate;
coordoneazd §i monitorizeaza activitdtile privind raportarea si monitorizarea evenimentelor
adverse asociate asistentei medicale;
colaboreazi cu sefii celorlalte structuri din cadrul unitatii sanitare in vederea implementarii
sistemului de management al calititii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului;
asigurd comunicarea permanentd cu responsabilul regional cu acreditarea desemnat prin ordin al
presedintelui ANMCS, precum si cu oficiul teritorial al ANMCS;

v lalit. B se inlocuieste consilierul juridic cu medicul avand urmitoarele atributii:
monitorizeazi elaborarea protocoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor care vizeaza
asistenta medicald, urmdrind respectarea regulilor de elaborare a acestora;
monitorizeazi si analizeazd implementarea procedurilor §i protocoalelor care reglementeaza
asistenta medicald;
elaboreaza si coordoneazi implementarea planului anual pentru auditul clinic;
monitorizeaza identificarea si coordoneaza raportarea si analizarea evenimentelor adverse asociate
asistentei medicale;
monitorizeazi elaborarea si respectarea planului anual de educatie medicali continua a medicilor si
a farmacistilor pe baza analizei de nevoi a spitalului, astfel incét acesta sd raspunda misiunii sale;
monitorizeazi elaborarea, pe baza analizei de nevoi a spitalului, si respectarea planului de
formare/perfectionare a personalului medical in managementul calitatii serviciilor de sanatate s
sigurantei pacientului;
monitorizeazi procesul de verificare a nivelului de competenta profesionald a medicilor;
monitorizeazi activitatea de actualizare a ofertei de servicii medicale conform nevoilor de sdndtate
a populatiei deservite;
monitorizeazi implementarea masurilor pentru managementul integrat al cazului si asigurarea
continuitatii asistentei medicale a pacientilor cu afectiuni de lunga durata;
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10. analizeazd rezultatele monitorizarii de catre structurile responsabile cu prevenirea si limitarea
infectiilor asociate asistentei medicale, ale respectdrii masurilor pentru prevenirea si limitarea
infectiilor asociate asistenfei medicale;

11. monitorizeaza planificarea si desfasurarea activitdtilor de ingrijiri medicale conform procedurilor,
protocoalelor si a planului de ingrijiri;

12. monitorizeazd formarea asistentilor medicali cu privire la utilizarea planului de ingrijiri specific
specialitatii in care lucreaza, la optimizarea inregistrarilor si la utilizarea acestuia ca instrument de
comunicare interprofesionald, cu valoare medico-legala;

13. monitorizeazd elaborarea planului de educatie medicald continué a asistentilor medicali pe baza
analizei de nevoi a spitalului;

14. monitorizeaza procesul de verificare a nivelului de competenta profesionald a asistentilor medicali;

15. monitorizeazd procesul de repartizare a sarcinilor asistenfilor medicali si ale infirmierilor, in

functie de volumul de activitate, complexitatea ingrijirilor si gradul de dependenta a pacientilor;

v' lalit. C se inlocuieste economistul cu consilierul avind urmitoarele atributii:

monitorizeazd implementarea mésurilor pentru respectarea drepturilor pacientului,

monitorizeaza implementarea mésurilor pentru respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 privind

protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind

libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, precum si a altor dispozitii de
drept al Uniunii sau drept intern referitoare la protectia datelor;

3. monitorizeaza respectarea masurilor de limitare a accesului persoanelor neautorizate in zonele cu
risc crescut;

4. monitorizeazd implementarea managementului riscurilor neclinice, a riscului financiar §i a riscului
organizational,

5. monitorizeazé elaborarea procedurilor pentru implementarea bunelor practici manageriale;

6. monitorizeazd colectarea si prelucrarea datelor privind asigurarea resurselor necesare respectarii
protocoalelor si procedurilor medicale;

7. monitorizeaza colectarea si prelucrarea datelor privind costurile corecte ale serviciilor de sinitate:
- Au fost introduse:

[ o I

v Anexa 1
Regulament de organizare si funcfionare a Comisiei de monitorizare, pentru implementirea si
dezvoltirea sistemului de control intern managerial

Capitolul L. - Dispozitii generale

Art.1 Scopul Comisiei de monitorizare, il constituie crearea §i implementarea unui sistem de
control intern managerial integrat in cadrul Spitalului de Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea, care si asigure
atingerea obiectivelor unitatii intr-un mod eficient si eficace.

Art.2 Activitatea Comisiei de monitorizare se desfisoard in conformitate cu prevederile
Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entititilor publice.

Art.3 Obiectul prezentului Regulament il constituie modul de organizare si functionare a
Comisiei de monitorizare in cadrul Spitalului de Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea.

Capitolul II. - Structura organizatorici a Comisiei
Art.4 (1) Comisia de monitorizare cuprinde conducitorii compartimentelor incluse in primul

nivel de conducere din structura organizatoricd si se actualizeazi ori de céte ori este cazul, fiind
coodonatd de cétre presedinte.
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(2) Secretarul tehnic al comisiei este asigurat de citre personalul Biroului de Management al
Calitdtii Serviciilor Medicale.

Capitolul IIL. - Organizarea sedintelor si mecanismul de luare a deciziilor

Art.5 (1) Comisia se intruneste, la convocarea presedintelui, trimestrial si ori de céte ori este
necesar pentru atingerea scopului pentru care a fost constituit.

(2) Sedintele Comisiei sunt conduse de catre presedintele Comisiei.

(3) In cazul absentei unora dintre membrii, atributiile acestora in cadrul Comisiei de monitorizare
pot fi exercitate de persoanele care au delegate competentele acestora.

Art.6 (1) Comisia isi desfdsoard activitatea in prezenta majoritdtii membrilor sii a (cel putin
jumitate plus unu din numérul membrilor si/sau inlocuitorilor acestora)

(2) In functie de tematica ordinii de zi a sedinelor, la solicitarea presedintelui Comisiei de
monitorizare pot participa si alte persoane in calitate de invitati.

(3) Hotaréarile Comisiei se iau prin consensul membrilor prezenti.

(4) In situatia in care consensul nu poate fi obtinut, hotdrarea se ia prin votul a jumdtate plus unu
din numérul membrilor comisiei.

(5) In cazul in care se constati egalitate de voturi, votul presedintelui este hotaritor.

(6) Punctele aflate pe ordinea de zi care nu sunt discutate in sedinta in care au fost propuse pot,
dupi caz, si fie aménate pentru sedin{a urmitoare.

Art.7 Prezentul Regulament poate fi modificat in cazul in care se modificd legislatia, la
propunerea presedintelui sau a managerului. Orice modificare a Regulamentului se aprob prin Decizie
a conducdtorului Spitalului de Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea.

Capitolul IV. - Atributiile Comisiei
Art.8 Comisia de monitorizare are in principal urmatoarele atributii:

a) coordoneazd procesul de actualizare a obiectivelor generale si specifice, a activititilor
procedurale, a procesului de gestionare a riscurilor, a sistemului de monitorizare a performantelor, a
situafiei procedurilor si a sistemului de monitorizare si de raportare, respectiv informare citre
conducétorul entitdtii publice;

b) in vederea consolidérii unui sistem de control intern managerial, Comisia de monitorizare
elaboreazd Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial, denumit Program de
dezvoltare, care se actualizeazi anual;

¢) va include in Programul de dezvoltare obiectivele entitdtii publice in domeniul controlului
intern managerial, in functie de stadiul implementdrii si dezvoltérii acestuia, iar pentru fiecare standard
de control intern managerial se vor stabili activitati, responsabili si termene, precum si alte elemente
relevante in implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial;

d) analizeaza si prioritizeazd riscurile semnificative, care pot afecta atingerea obiectivelor
entititii publice;

e) centralizeaza riscurile semnificative in cadrul Registrului de riscuri al entitatii publice;

f) analizeaza Planul de implementare a misurilor de control pentru riscurile semnificative la
nivelul entititii publice;

g) coordoneazi procesul de elaborare a procedurilor documentate;

h) identificd functiile sensibile la nivelul fiecdrui birou/compartiment.
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Capitolul V. - Atributiile presedintelui $i vicepresedintelui Comisiei de monitorizare

Art.9 (1) Presedintele Comisiei de monitorizare are urmatoarele atributii:

a) convoacd, stabileste ordinea de zi si prezideaza sedinfele Comisiei de monitorizare;

b) conduce, coordoneazi, monitorizeazi activitatea Comisiei de monitorizare;

¢) aproba procesele verbale de sedinti, precum si documentatia care se transmite ordonatorului
principal de credite (situatia sintetica, situatia centralizatoare, programul de dezvoltare a
sistemului de control intern managerial);

d) decide asupra participarii la sedinfele Comisiei a altor reprezentanti din compartimentele
unitdfii, a ciror participare este necesari pentru clarificarea si solutionarea problemelor
specifice;

€) asigurd transmiterea, in termenele stabilite, a informdrilor/ raportirilor intocmite in cadrul
Comisiei cétre partile interesate;

f) conduce, coordoneazi, monitorizeaza, evalueazi procesul de management al riscurilor la
nivelul unitatii;

g) avizeazd procedurile de sistem si operationale.

(2) Vicepresedintele Comisiei de monitorizare indeplineste sarcinile stabilite de presedinte,
inlocuindu-1 pe acesta cand lipseste de la sedinti, exercitandu-i atributiile $i coordonind membrii
conform delegirilor de competent.

Capitolul VI - Atributiile secretariatului Comisiei

Art.10 Secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare are urmdtoarele atributii:

a) pregdteste sedinfele Comisiei de monitorizare, comunici convocatorul (data si ora desfisuririi,
ordinea de zi) cu minim doui zile lucriitoare inaintea datei stabilite pentru sedinta Comisiei de
monitorizare, daci presedintele nu dispune altfel;

b) elaboreazi pe baza raportarilor anuale ale conducitorilor compartimentelor de la primul nivel de
conducere, privind desfisurarea procesului de gestionare a riscurilor si monitorizarea
performantelor, o informare citre conducitorul unitdtii, care este supusd in prealabil aprobarii citre
presedintele Comisiei de monitorizare, privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor si
monitorizarea performantelor la nivelul entitatii;

¢) intocmeste Situatia sinteticid a rezultatelor autoevaludrii, prevazutd in anexa nr. 4.2 din Ordinul
secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice, prin centralizarea informatiilor din chestionarele de autoevaluare,
semnate §i transmise de conducitorii compartimentelor de la primul nivel de conducere;

d) elaboreazi cap. II din Situatia centralizatoare privind stadiul implementirii si dezvoltirii sistemului
de control intern managerial (anexa nr. 3 din Ordinul secretarului general al Guvernului nr.
600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice);

€) elaboreaza anual Planul de implementare a misurilor de control pentru riscurile semnificative la
nivelul entitifii publice, pe baza informatiilor structurilor de la primul nivel de conducere si il
supune spre analizd Comisiei de monitorizare si spre aprobare managerului;

f) analizeazd conformitatea structurii procedurilor de sistem si procedurilor operationale cu
prevederile Ordinului secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice sau cu reglementrile interne;

g) realizeazd o evidentd a tuturor procedurilor de sistem si operationale.
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Capitolul VII - Atributiile conducitorilor de compartimente

Art.11 In exercitarea atributiilor ce le revin, conducitorii de compartimente din cadrul unitafii
au, firi a se limita la acestea, urmatoarele atributii:
a) identifici obiectivele specifice ale compartimentelor unititii, obiective derivate din obiectivele
generale ale unitafii;
b) identifica actiunile i activitétile pentru realizarea obiectivelor specifice;
¢) stabilesc procedurile care trebuie aplicate in vederea realizdrii sarcinilor de serviciu de cétre
executanti, in limita competentelor si responsabilitailor specifice, asa cum decurg din atribufiile
compartimentului respectiv;
d) identifica, evalueaza si prioritizeaza riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor specifice si
stabilirea actiunilor care si mentina riscurile in limite acceptabile;
e) transmite masurile de control pentru riscurile semnificative citre secretariatul tehnic al Comisiei;
f) monitorizeaza realizarea obiectivelor specifice, analizdnd activitdtile ce se desfasoars in cadrul
compartimentului (evaluarea, maisurarea si inregistrarea rezultatelor, compararea lor cu obiectivele,
identificarea neconformititilor, aplicarea masurilor corective);
g) evalueazi realizarea obiectivelor specifice;
h) isi exprimi avizul favorabil / nefavorabil (cu observatii) cu privire la procedurile nou
implementate, sau revizuite in cadrul unitafii;
i) participa la sedintele Comisiei la data, ora si locul unde acestea au fost stabilite.

Capitolul VIII - Dispozitii finale

Art.12 Comisia coopereazi cu compartimentele din cadrul unitatii in vederea credrii unui sistem
integrat de control intern managerial.
Art.13 Calitatea de membru al Comisiei inceteaza in urmétoarele situafii:
a) incetarea raporturilor de serviciu in conditiile legii;
b) pierderea calitdtii in baza céreia a fost numit membru al Comisiei de monitorizare (sef
compartiment / birou etc)
¢) revocare, prin decizie a conducatorului Spitalului de Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea, atunci cand
persoana in cauzd incalcd prevederile legii sau ale prezentului Regulament, ori se afld in
imposibilitatea de a-si indeplini atribufiile.
Art. 14 Respectarea prevederilor prezentului Regulament reprezintd atributie de serviciu pentru
membrii Comisiei.

v’ Anexa 2
Regulament de organizare si functionare a Comisiei de Disciplini din cadrul Spitalului de
Psihiatrie ,,Sf. Maria” Vedea

Capitolul I — Dispozitii generale

Art.1 Scopul constituirii Comisiei de Disciplina il reprezinti asigurarea unui climat de
respectarea normelor de discipline amuncii, prin organizarea unei structuri deliberative, fira
personalitate juridics, independente in exercitarea atributiilor ce ii revin, care are competenfa de a
analiza faptele salariatilor sesizate ca abateri disciplinare si de a propune modul de solutionare, prin
individualizarea sanctiunii disciplinare aplicabile sau clasarea sesizdrii, dupa caz.

Art.2 Activitatea Comisiei de Disciplind se desfisoard in conformitate cu prevederile Legii nr.
53/2003 (Codului muncii) cu modificarile si completarile ulterioare, ale Regulamentului de Organizare
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si Functionare, ale Regulamentului Intern al Spitalului de Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea, precum si ale
prezentului Regulament.

Art.3 Obiectul prezentului Regulament este reprezentat de stabilirea modului concret de
constituire, organizare, functionare, componenta, atributiile, modul de sesizare si procedura de lucru
ale Comisiei de Disciplind in cadrul Spitalului de Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea. Odati cu
implementarea prezentului Regulament, nu se vor mai demara anchete individuale pe teme
disciplinare, la nivel de departament, anterior sau concomitent desfasurérii cercetérii disciplinare de
catre Comisia de Disciplina.

Capitolul IT — Componenta, desemnarea si mandatul membrilor comisiei

Art.4 Comisia de Disciplind are in componentd 3 membri titulari, 2 membri supleanti si 1
reprezentant al sindicatului din care face parte salariatul cercetat, desemnati prin decizie de cétre
managerul unititii pe perioada desfagurdrii anchetei disciplinare cu privire la o anumita speta.

Art.5 Membrii supleanti isi desfasoard activitatea in cazuri de absentd a unui membru titular
pentru motivele enumerate la art. 8 (cazuri de suspendare) si art. 9 (cazuri de incetare).

Art.6 Comisia de Disciplind are un secretar titular si un secretar supleant, desemnati prin decizie
de citre managerul unitdtii pe perioada desfisurarii anchetei disciplinare cu privire la o anumita speta.
Secretarul titular si secretarul supleant nu au calitatea de membru al Comisiei de Disciplina.

Art.7 (1) Poate fi desemnat membru al Comisiei de Disciplind salariatul care indeplineste
urmétoarele conditii:

a) are o bund reputatie profesionald si o conduiti corespunzitoare in exercitarea functiei;

b) are o vechime de cel putin 2 ani in cadrul unitétii;

¢) nu se afla in cazurile de incompatibilitate enumerate la alin. (2).

(2) Nu poate fi desemnat membru in Comisia de Disciplina salariatul care se afld in urmétoarele
cazuri de incompatibilitate:

a) aavut abateri disciplinare in ultimele 12 luni;

b) este sot, rudd sau afin pana la gradul al patrulea inclusiv, cu persoanele care sunt cercetate
disciplinar sau cu ceilalti membri desemnati in cadrul comisiei,

c) este persoana care a intocmit sesizarea care formeaza obiectul cercetérii disciplinare.

Art.8 (1) Mandatul de membru al comisiei se suspenda in urmétoarele situafii:

a) este in concediu de odihnd, medical sau alt tip de concediu, sau este suspendat din functia pe
care o exercita;

b) ca urmare a cercetérii disciplinare, apar indicii conform cérora acesta are calitatea de “martor”
(poate relata aspecte importante cu privire la sesizarea care formeazi obiectul de analizd a
Comisiei de Disciplind);

c) s-a pronuntat in orice mod cu privire la fapta sesizata ca abatere disciplinaré anterior propunerii
Comisiei de Disciplind pentru solutionarea cauzei, pentru cercetarea in cauza;

d) pe parcursul cercetdrii, este formulati o sesizare indreptatd impotriva sa;

e) se afld intr-una din urméatoarele situatii de conflict de interese: are relatii cu caracter patrimonial
cu salariatul a cérui faptd sesizatd ca abatere disciplinarad este cercetatd; se afla in raporturi
ierarhice directe cu salariatul a cérui faptd sesizaté ca abatere disciplinari este cercetatd; se afla
in relatii de prietenie sau de dusménie cu salariatul a cidrui faptd este sesizatd ca abatere
disciplinard; ori de céte ori se considerd ci integritatea si impartialitatea procedurii disciplinare
pot fi afectate.

(2) Situatiile de suspendare pot fi solicitate de cétre oricare dintre membrii care se regdseste
intr-o astfel de ipostaza, sau pot fi invocate de orice persoana care sesizeaza existenta acestora. Aceste
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situatii vor fi mentionate in procesul-verbal de sedint, fiind specificat totodats si membrul supleant
care 1l inlocuieste pe membrul titular suspendat.

(3) incalcarea dispozitiilor privitoare la suspendarea membrilor Comisiei de Disciplini
constituie abatere disciplinara.

Art.9 Mandatul de membru al Comisiei inceteaza in urmitoarele situatii:

a) la data expirdrii perioadei pentru care a fost desemnat in Comisia de Disciplina;
b) la data cand a intervenit o situatie de incompatibilitate (art. 7 alin. 2);
¢) ladata incetérii raportului de serviciu sau in caz de transfer in cadrul altei institutii.

Art.10 Secretarul titular si supleantul acestuia au, de reguld, studii superioare juridice sau
administrative. Secretarului titular, supleantului i reprezentantului din sindicat li se aplicd in mod
corespunzitor prevederile referitoare la numirea i suspendarea membrilor titular si supleanti ai
Comisiei de Disciplina.

Capitolul III - Competentele, atributiile si activitatea Comisiei

Art.11 Comisia de Disciplind are urmétoarele atributii principale:
a) cercetarea preliminard se efectueazi in urma sesizérii in scris a faptei si in acest sens Comisia:
e verifica elementele de forma si fond ale sesizarii;
e identificd obiectul sesizirii;
e stabileste, dacd este cazul, ca, in afard de salariat si mai participle si alte persoane a
cédror prezentd este necesard pentru stabilirea adevarului si solutionarea cauzei.

b) efectueazd cercetarea disciplinard prealabild propriu-zisi in cadrul cireia poate solicita
documentele considerate necesare si concludente pentru aflarea adevirului si solutionarea
cauzei;

c) intocmeste, in baza proceselor verbale de sedintd, raportul de finalizare a cercetarii disciplinare
a faptei;

d) transmite managerului raportul cu privire la cercetarea disciplinari efectuatd, precum si
propunerile de sanctiuni disciplinare, sau raportul de clasare a sesizirii, dupi caz.

Art.12 Activitatea Comisiei de Disciplind are la baza urmitoarele principii:

a) prezumfia de nevinovdfie, conform caruia salariatul este considerat nevinovat pentru fapta
sesizatd ca abatere disciplinara atat timp cit vinovitia sa nu a fost dovediti;

b) garantarea dreptului la apdrare, conform ciruia salariatul are dreptul de a fi audiat, de a
prezenta dovezi in apdrarea sa §i de a fi asistat sau reprezentat pe parcursul procedurii de
cercetare disciplinari;

¢) contradictoialitatea, conform cédruia Comisia de Disciplini are obligatia de a asigura
persoanelor aflate pe pozitii divergente posibilitatea de a se exprima cu privire la orice act sau
fapt care are legétura cu abaterea disciplinara pentru care a fost sesizati Comisia de Disciplini;

d) proporfionalitatea, conform céruia trebuie respectat un raport corect intre gravitatea abaterii
disciplinare, circumstantele savarsirii acesteia si sanctiunea disciplinari propusi si fie aplicati;

€) legalitatea sanctiunii, conform ciruia Comisia de Disciplini nu poate propune decat sanctiunile
disciplinare prevazute de lege;

f) unicitatea sanctiunii, conform caruia pentru o abatere disciplinard nu se poate aplica decit o
singurd sanctiune disciplinari;

g) celeritatea procedurii, conform caruia Comisia de Disciplind are obligatia de a proceda fira
intarziere la solutionarea cauzei, cu respectarea drepturilor persoanelor implicate si a
procedurilor prevazute de lege si de prezentul regulament;

h) obligativitatea opiniei, conform ciruia fiecare membru al Comisiei de Disciplini are obligatia
de a se pronunta pentru fiecare sesizare aflatd pe rolul Comisiei de Disciplin.
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a) primeste si inregistreaza documentele adresate Comisiei de Disciplina in registrul de evidentd
al Comisiei; ’
b) convoacd membrii Comisiei de Discipling, precum si orice alta persoand, la solicitarea
presedintelui acesteia;

¢) redacteazi si semneaza toate documentele emise de Comisia de Disciplina, aldturi de membrii
acesteia, si fine evidenta acestor documente;

d) primeste i transmite corespondenta Comisiei de Disiciplind;

e) efecueaza alte lucrdri necesare desfasurdrii activitatii Comisiei de Disciplind, din dispozitia
presedintelui acesteia.

Capitolul IV — Sesizarea Comisiei, desfisurarea cercetirii disciplinare, finalizarea si sanctiunile
care se pot aplica

Art.20 Comisia de Disciplinad poate fi sesizati de orice persoand care s€ considerd vitamati prin
fapta unui salariat. Sesizarea se depune la secretariatul Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Maria” Vedea, in
atentia managerului unitatii. in cazul in care managerul constata ca sesizarea vizeaza aspecte de ordin
disciplinar, emite decizie de constituire a Comisiei de Disciplind, inaintind sesizarea citre secretarul
desemnat. Sesizarea se inregistreazd de secretarul Comisiei de Disciplind si se inainteazi presedintelui
in termen de 3 zile lucritoare de la data inregistrérii. Presedintele Comisiei de Disciplind va fixa cu
celeritate termenul primei sedinte a Comisiei si va dispune convocarea in scris a membrilor.

Art.21 (1) Sesizarea se formuleazd in scris i trebuie sa cuprinda urmatoarele elemente:

a) numele, prenumele, domiciliul sau, dupa caz, locul de munca si functia detinutd de persoana
care a formulat sesizarea, ori denumirea si sediul persoanei juridice, precum si numele si
functia reprezentantului le gal;

b) numele si prenumele angajatului a carui fapta este sesizata ca abatere disciplinard si denumirea
autoritatii sau a institufiei publice in care isi desfiigoard activitatea;

¢) descrierea faptei care constituie obiectul sesizarii si data sivarsirii acesteia;

d) prezentarea dovezilor pe care se spijind sesizarea;

e) adresa de corespondenta, daci este alta decét cea previzuta la lit. a);

f) data;

g) semndtura.

(2) Sesizarea trebuie insotita, atunci cand este posibil, de inscrisurile care 0 sustin.

(3) In situatia in care persoana care formuleaza sesizarea nu cunoaste informatiile previzute la
alin. (1) lit. b), sesizarea poate sa cuprinda alte elemente de identificare a salariatului ale carui fapte
sunt sesizate ca abateri disciplinare.

Art.22 Prima sedintd a Comisiei de Disciplind se desfagoard pentru:

a) verificarea clementelor constitutive ale sesizarii;

b) identificarea obiectului sesizarii;

c) stabilirea competentei de solutionare.

Art.23 Sesizarea se claseaza, intocmindu-se in acest sens un raport, dacé:

a) nu este de competen{a Comisiei de Discipiné;

b) nu contine clementele constitutive prevazute si salariatul nu poate fi identificat pe baza
elementelor furnizate;

c) priveste acelasi salariat si aceeasi faptd savarsita in aceleasi circumstante pentru care s-a
desfasurat deja o procedurd de cercetare disciplinard i s-a propus aplicarea unei sanctiuni
disciplinare sau clasarea sesizarii.



Spitalul de Psihiatrie ' e
.Sf. Maria” N ANMCs]

- uniltiato afiats in

Loc. Vedea, Jud. Argeg "« cescneome

CIF 4315385 CP: 117515

Tel / Fax: 0245/248109 Mail: sfimariapsih@yahoo.com Web; winspitalpsibhiatriesfmaria.ro

Art.13 (1) Comisia de Disciplin isi desfagoard activitatea numai in baza unei sesizdri, in limitele
si raportat la obiectul acesteia. Sesizarea este inaintati Comisiei de ciitre managerul unitaii.

(2) Competentele Comisiei de Disciplina se realizeazi prin exercitarea de citre toti membrii a
atributiilor care le revin, cu respectarea principiilor independente;, stabilitdtii in cadrul Comisiei,
integritdtii, obiectivitatii si impatialitatii in analizarea faptelor si luarea deciziilor,

(3) Refuzul unui membru al Comisiei de Disciplina de a-si exprima opinia sau abtinerea de la vot
pe parcursul cercetirii disciplinare constituie abatere disciplinari si se sanctioneaza conform legii.

Art.14 in desfisurarea activitatii si indeplinirea atributiilor, membrii si secretarul comisiei de
disciplind au urmitoarele obligatii:

a) sd asigure prin activitatea desfisurati respectarea legislatiei in vigoare, precum si aplicarea
principiilor previzute in derularea procedurii de cercetare disciplinars;

b) sd aducd la cunostinta presedintelui Comisiei de Disciplini orice ingerinta in activitatea lor din
partea unor persoane fizice sau juridice ori a unuj grup de interese care ar putea sd le afecteze
independenta sau impartialitatea ori ar putea crea suspiciuni cu privire la acestea;

c) sa participe la sedintele de lucru, stabilite potrivit procedurii de cercetare disciplinars;

d) sa respecte confidentialitatea deliberarilor si a datelor cu caracter personal, in condiiile legii;

e) sd nu isi exprime public opinia cu privire la procedurile aflate in derulare;

f) sa evite orice contact privat cu persoana care a formulat sesizarea si salariatul a cirui fapti a
fost sesizatd pe durata procedurii de cercetare disciplinari;

g) sa respecte regimul incompatibilitatilor si al conflictului de interese si sd aplice prevederile
legale privind modalititile de evitare a conflictulu; de interese.

Art.15 Membrii Comisiei de Disciplind pot absenta de la sedintele de lucru stabilite, din motive
obiective, aduse la cunostinta presedintelui Comisiei de Discipling, fiind inlocuiti de membrii
supleanti. In cazul in care in aceasts situafie se afld presedintele Comisiej de Disciplini, acesta va
informa secretarul care va convoca un membru supleant.

Art.16 Comisia de Disciplini indeplineste urmatoarele atributii administrative:

a) primeste sesizirile i toate documentele care i sunt adresate, dupa ce au fost inregistrate de

secretarul Comisiei de Disciplin;

b) intocmeste procese-verbale, in conditiile prezentului regulament;

¢) intocmeste rapoarte, in conditiile prezentului regulament;

d) intocmeste recomandiri cu caracter general, la finalizarea procedurilor de cercetare
disciplinari;

e) Intocmeste orice alte inscrisuri in condifiile prezentului regulament.

Art.17 Comisia de Disciplin indeplineste urmatoarele atributii functionale:

a) stabilirea imprejurarilor in care fapta a fost savarsita;

b) analiza gradului de vinovitie a salariatului precum si consecintele abaterii disciplinare;

¢) verificarea eventualelor sanctiuni disciplinare suferite anterior de salariat;

d) efectuarea cercetirii disciplinare prealabile;

e) stabilirea sanctiunii ce urmeazi a fi aplicatd sau dupi caz, propune clasarea sesizirii in

conditiile prezentului regulament, cu votul majoritatii membrilor Comisie;.

Art.18 Presedintele Comisiei de Disciplina are urmitoarele atributii principale:

a) stabileste locul, data si ora sedintelor Comisiei de Disciplini;

b) conduce sedintele Comisiei de Disciplini;

¢) coordoneazi activitatea Comisiei de Disciplin si a secretaruluj acesteia;

d) reprezintd Comisia de Disciplini in fata oricaror persoane fizice sau juridice.

Art.19 Secretarul Comisiei de Disciplini are urmatoarele atributii principale:
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Art.24 In situatia in care obiectul sesizirii nu se circumscrie sferei legale de competentd a
Comisiei de Disciplind, aceasta informeazi managerul printr-o adresd semnatd de presedinte si de
ceilalti membri ai Comisiei, precum si de secretarul acesteia.

Art.25 Daci existd mai multe sesiziri cu acelasi obiect, impotriva aceluiasi salariat, acestea se
conexeaza.

Art.26 Comisia incepe procedura de cercetare disciplinard pentru sesizirile care nu au fost
clasate. Pregedintele stabileste data si locul desfasurdrii urmitoarei sedinte si dispune convocarea
membrilor, a salariatului a cérui fapta a fost sesizatd, precum si a persoanei care a formulat sesizarea.

Art.27 (1) Procedura cercetdrii disciplinare este obligatorie pentru aplicarea sanctiunilor
disciplinare.

(2) Procedura cercetarii disciplinare consta in:

a) audierea persoanei care a formulat sesizarea (in cazul in care acesta este salariat al unitatii) si a
salariatului a cérui fapta a fost sesizatd ca abatere disciplinard, a altor persoane care pot oferi
informatii cu privire la solutionarea cazului;

b) administrarea probelor propuse de parti, precum si, dacd este cazul, a celor solicitate de
Comisia de Disciplini;

c) dezbaterea cazului;

d) atitudinea salariatului fata de fapta si fatd de urmadrile acesteia, in contextul alternativelor pe
care le-a avut la dispozitie;

e) relatia dintre probele aduse de salariat in apdrare si probele enuntate in actul de sesizare a
faptei;

f) orice alte date concludente.

Art.28 (1) Persoana care a formulat sesizarea, dacd 1i sunt vitidmate in mod direct interesele si
salariatul a cdrui fapta a fost sesizatd participd la cercetarea disciplinard personal si pot fi asistate de
avocat, in conditiile previzute de lege, pe baza unei imputerniciri avocatiale.

(2) In cursul cercetdrii disciplinare prealabile, salariatul are dreptul si formulize si sd sustind
toate apdrdrile in favoarea sa si sd ofere Comisiei toate probele si motivatiile pe care le considerd
necesare.

(3) Neprezentarea salariatului la convocarea facutd de Comisia de Disciplind, fard un motiv
obiectiv dd dreptul angajatorului si dispund sanctionarea, fara efectuarea cercetdrii disciplinare
prealabile.

Art.29 Lucririle fiecdrei sedinte a Comisiei de Disciplind se consemneaza intr-un proces-verbal
semnat de presedinte si de ceilalti membri, precum si de secretar.

Art.30 (1) Convocarea membrilor Comisiei de Disciplind se face in scris, de citre secretarul
Comisiei, la solicitarea presedintelui acesteia (un convocator cu toti membrii).

(2) Convocarea persoanelor care urmeaza si fie audiate, pentru prezentarea in fata Comisiei de
Disciplind, se face de catre secretarul Comisiei, la solicitarea presedintelelui.

(3) Convocatorul este individual §i cuprinde urmitoarele elemente constitutive, sub sanctiunea
nulitatii:

a) numdrul de inregistrare si data emiterii;

b) numele, prenumele, domiciliul sau sediul institutiei unde isi desfisoard activitatea si
calitatea ori functia celui citat;

¢) numdrul si data Inregistrarii sesizarii aflate pe rol;

d) locul, data si ora organizarii sedintei;

e) obiectul intrevederii;

f) numele, prenumele si semndtura pregedintelui Comisiei de Disciplini;

g) se atageaza copia actului de sesizare a faptei (in cazul persoanei cercetate).
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(4) Comunicarea convocatorului si a tuturor actelor de procedurd se face de citre secretarul
Comisiei de Disciplind, personal, cu semniturd de primire la locul de munci, sau prin scrisoare
recomandatd cu confirmare de primire la domiciliul/ resedinta/ adresa de corespondenti a celui citat.

(5) Dovezile de comunicare se depun la dosar.

(6) Schimbarea domiciliului uneia dintre parti in timpul cercetarii disciplinare trebuie si fie adusi
la cunostinta Comisiei de Disciplina, sub sanctiunea neludrii ei in seama.

(7) Dacé persoana convocatd refuzi sd primeascd convocatorul sau si semneze dovada de
primire, se incheie un proces-verbal de citre secretarul Comisiei, care va fi avizat de presedintele
Comisiei de Disciplina.

(8) Convocatorul, sub sanctiunea nulitatii, va fi comunicat celui citat cu cel putin 5 zile
lucritoare inaintea termenului stabilit.

(9) Prezenta persoanei convocate in fata Comisiei de Disciplind, personal sau prin mandatar,
acoperd orice viciu de procedura.

Art.31 Persoana care a formulat sesizarea se audiazd separat de salariatul a cérui fapta a fost
sesizatd ca abatere disciplinard. La solicitarea uneia dintre pérti si cu acordul celeilalte, audierea se
poate realiza in prezenta persoanei care a formulat sesizarea si a salariatului a cirui faptd a fost
sesizata.

Art.32 (1) Audierea se consemneazd intr-un proces verbal distinct, care contine intrebarile
formulate de membrii Comisiei de Disciplini si rispunsurile persoanei audiate.

(2) Procesele-verbale de audiere se semneazi pe fiecare pagind de toate persoanele prezente la
audieri. Addugdrile, stersaturile sau schimbdrile aduse se semneazi in acelasi mod, sub sanctiunea de a
nu fi luate in seama.

(3) in timpul audierii, persoana care a formulat sesizarea si salariatul a cérui fapti este cercetatd
au obligatia de a propune mijloacele de proba pe care le considera necesare.

(4) Daca persoanele audiate nu vor sau nu pot si semneze, se va mentiona acest lucru in
procesul-verbal.

(5) Refuzul persoanelor legal citate de a se prezenta la audieri se mentioneazd in procesul-
verbal si nu impiedica desfagurarea cercetdrii disciplinare.

Art.33 Comisia de Disciplind are obligatia de a asigura accesul neingrddit al persoanei care a
formulat sesizarea si al salariatului a cirui fapta a fost sesizata la documentele utilizate in /sau rezultate
din activitatea Comisiei de Disciplind privind fapta sesizata ca abatere disciplinard, prin cerere scrisi,
avizata de presedintele Comisiei.

Art.34 (1) In cazul in care sunt indicii ci fapta sivarsitd de salariat poate angaja raspunderea
civila, contraventionald sau penald, Comisia de Disciplind are obligatia de a lua masurile legale ce se
impun in vederea sesizérii organelor abilitate.

(2) In acest sens, Comisia va trimite o informare citre manager cu privire la aspectele constatate,
adresd in care se va mentiona si organul abilitat si solufioneze situatiile relatate.

Art.35 Dezbaterea cazului se face de citre Comisia de Disciplind pe baza:

a) proceselor-verbale de sedinta;

b) proceselor verbale de audiere a persoanei care a formulat sesizarea, a salariatului a cirui fapti a
fost sesizata ca abatere disciplinard, a altor persoane care depun declaratii;

c) probelor administrate.

Art.36 Comisia de disciplind poate sd propuna, in urma dezbaterii cazului:

a) aplicarea uneia dintre sanctiunile disciplinare previzute in Codul Muncii, in cazul in care s-a
dovedit savarsirea unei abateri disciplinare;
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b) clasarea sesizarii, atunci cind aceasta nu este de competenta Comisiei de Disciplind, cdnd nu se
confirmi sivérgirea unei abateri disciplinare, cand faptuitorul nu este identificat, cind priveste
acelasi salariat §i aceeasi fapta pentru care s-a intreprins anterior o cercetare disciplinara.

Art.37 (1) La individualizarea sanctiunii disciplinare aplicabile salariatului, Comisia de
Dsiciplina {ine seama de:

a) imprejurdrile in care fapta a fost savarsita;

b) gradul de vinovifie a salariatului;

¢) consecintele abaterii disciplinare;

d) comportarea generald in serviciu a salariatului;

e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de catre acesta.

(2) In situatia in care, prin aceeasi sesizare, se semnaleaza mai multe fapte ca abateri disciplinare,
savarsite de acelasi salariat, Comisia de Disciplind propune, in urma cercetdrii, aplicarea unei singure
sanctiuni disciplinare, cu luarea in considerare a tuturor abaterilor disciplinare.

(3) In cazul in care Comisia de Disciplina propune aplicarea unor sanctiuni disciplinare, aceasta
va propune si durata acestora si, dupa caz, procentul de diminuare a drepturilor salariale, respectiv

treapta sau functia pe care urmeazi a se aplica sanctiunea retrograddrii.
Capitolul V — Finalizarea cercetiirii disciplinare si sanctiunile care se pot aplica

Art.38 Procedura de cercetare disciplinara se finalizeaza:
a) lainchiderea dezbaterii cazului;
b) la incetarea contractului individual de munca;
¢) la data decesului salariatului.

Art.39 (1) in termen de 5 zile lucratoare de la data finalizarii procedurii de cercetare disciplinara,
Comisia de Disciplind intocmeste un raport cu privire la sesizarea in cauzd, care trebuie sd confind
urmitoarele elemente:

a) numdrul si data de Inregistrare ale sesizarii;

b) numele complet si functia detinutd de salariatul a cirui faptd a fost sesizatd ca abatere
disciplinard, precum si compartimentul in care aceasta iti desfdgoard activitatea;

c) numele complet i domiciliul persoanei care a formulat sesizarea sau, dupa caz, locul de munca
si functia definutd de acesta;

d) prezentarea pe scurt a faptei sesizate §i a circumstantelor in care a fost savarsitd;

e) probele administrate;

f) propunerea privind sanctiunea disciplinard aplicabild sau, dupa caz, propunerea de clasare a
sesizarii;

g) motivarea propunerii;

h) numele complet si semniturile presedintelui si ale celorlalti membri ai Comisiei de Disciplind,
precum si a secretarului acesteia;

i) data intocmirii raportului.

(2) Propunerea de sanctionare sau clasare se formuleazd pe baza majoritéfii de voturi. Orice
opinie separatd a unui membru al Comisiei va fi mentionatd, cu prezentarea considerentelor pe care se
bazeaza.

(3) Raportul Comisiei de Disciplini se aduce la cunostinta managerului, iar un exemplar rimane
la arhiva Comisiei.
Art.40 (1) Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul in cazul in care salariatul
sivarseste o abatere disciplinara sunt:
a) avertismentul scris;
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b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzitor functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durati ce nu poate depdsi 60 de zile;

¢) reducerea salariului de baz3 pe o durati de 1 - 3 luni cu 5 - 10%;

d) reducerea salariului de bazi si/sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioadi de 1
-3 lunicu 5 - 10%;

e) desfacerea disciplinard a contractuluj individual de munca.

(2) In cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciali, se stabileste un alt regim
sanctionator, va fi aplicat acesta.

(3) Sanctiunea disciplinara se radiazi de drept in termen de 12 luni de la aplicare, daci salariatului
nu i se aplici o noui sanctiune disciplinard in acest termen. Radierea sancfiunilor disciplinare se
constatd prin decizie a managerului emis3 in forms scrisi.

Art.41 (1) Managerul dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie emisi in forma
scrisd, in termen de 30 de zile calendaristice de la data ludrii la cunostinti a raportului cu privire la
savarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 6 lunj de la data savarsirii faptei.

() In cazul in care managerul aplici o altd sanctiune decit cea propusd de Comisia de
Disciplind, are obligatia de a motiva decizia. in motivarea deciziei, managerul poate invoca, in afard de
criteriile enumerate la art. 37 alin. ( 1), si altele precum:

a) s@varsirea abaterii disciplinare de citre salariat, cu intentie sau din culpa;

b) atitudinea salariatului pe parcursul desfasurarii cercetarii disciplinare;

c) calificativele obtinute de salariat Ia evaluarea anuali intocmits de superiorul ierarhic,

(3) Sub sanctiunea nulititii absolute, in decizie se cuprind in mod obligatoriu:

a) descrierea faptei care constituie abatere disciplinari;

b) precizarea prevederilor din statutul de personal, regulamentul intern, contractul individual de
munca sau contractul colectiv de munci aplicabil care au fost incilcate de salariat, precum si
orice alte reglementiri interne;

¢) motivele pentru care au fost inliturate apardrile formulate de salariat in timpul cercetarii
disciplinare prealabile sau motivele pentru care (in conditiile prevazute la art. 251 alin. (3),
Codul Muncii, respectiv neprezentarea salariatului la sedintele Comisiei, fird un motiv
obiectiv) nu a fost efectuati cercetarea;

d) temeiul de drept in baza ciruia sanctiunea disciplinari se aplic;

e) termenul in care sanctiunea poate fi contestata;

f) instanfa competenti la care sanctiunea poate fi contestat3,

Capitolul VI - Dispozitii finale

Art.42 Documentele rezultate din activitatea de cercetare desfasuratd de Comisia de Disciplina
au caracter confidential i se pastreazi de secretarul acesteia.

Art.43 Persoanele care au avut calitatea de secretar in Comisiile de Disciplina au obligatia de a
preda secretarilor noilor comisii documentele rezultate din activitatea comisiilor respective.

v" Anexa 3
Regulament de Organizare si Functionare al Comisiei de coordonare a implementirii
standardelor de calitate si sigurantei pacientilor

Art. 1 — (1) La nivelul Spitalului de Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea se infiinteazd Comisia de
coordonare a implementdrii standardelor de calitate §i sigurantei pacientilor, denumiti in continuare
Comisia de coordonare ale cirei atribufii, responsabilititi, mod de organizare §i functionare, sunt
prevéazute in prezentul regulament.
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() Infiintarea Comisiei de coordonare, se face in scopul implementirii indicatorului
01.07.03.02.02" din cadrul Listei de verificare nr. 6 - Managementul calitatii (atributiile SMC) - anexa
la Ordinul presedintelui AN.M.C.S. nr. 8/2018 privind aprobarea intrumentelor de lucru utilizate in
cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a spitalelor, potrivit ciruia ”Existd decizie de infiintare a
comisiei de coordonare a implementdrii managementului calitafii serviciilor si siguranfei paciengilor”.

Art. 2 — Comisia de coordonare este formata din:

e presedinte: Manager;

e vicepresedinte: director medical;

e membrii: personalul care incadreaza functii de sefi, este imputernicit/delegat sau
coordoneazi fiecare departament §i care vor sustine listele de verificare ale
ANM.CS.;

e secretar: Biroul de management al calitafii serviciilor medicale®.

Art. 3 — Fiecare din membrii Comisiei de coordonare poate desemna un inlocuitor care, in lipsa
titularului, va indeplini atributiunile care-i revin in calitate de membru al comisiei.
Art. 4 — Atributiile si responsabilitétile Comisiei de coordonare sunt urmitoarele:

a) face propuneri privind obiectivele si activitégile cuprinse in Planul anual al managementului calitdfii
si siguranfei pacienfilor, pe care le supune analizei Comitetului Director/ Consiliului medical. In acest
sens, se asigurd ci recomandrile cele mai pertinente de imbundtatire a calitatii serviciilor rezultate din
analiza chestionarelor de satisfactie a pacientilor se regdsesc in planul de imbunatatire a calitétii, in
functie de fondurile financiare la dispozitie;

b) nainteazd Comitetului Director / Consiliului Medical propuneri privind programul de acreditare a
tuturor serviciilor oferite in cadrul unitétii, pe baza procedurilor operationale specifice fiecarei secii,
laborator, farmacie etc. i a standardelor de calitate;

¢) asigurd mecanismele de relationare a tuturor structurilor unitatii in vederea imbunatatirii continue a
sistemului de management al calitdtii, fiind in acest sens obligat sa faca propuneri fundamentate legal;

d) face propuneri fundamentate care sustin implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la
managementul calitatii declarate de managerul spitalului (prin planul strategic si/sau planul de
management);

e) analizeazd neconformitdile constatate in derularea activitatilor de cétre oricare dintre membrii

Comisiei de coordonare i propune managerului actiunile de imbunatitire sau corective ce se impun;

f) identifica activitatile critice care pot determina intarzieri in realizarea obiectivelor din Planul anual
al managementului calitafii §i siguranei pacientilor, si face propuneri in vederea sincronizarii
acestora;

g) prin membrii séi, pune la dispozitie B.M.C.S.M. informatiile necesare ntocmirii analizei modului
de respectare a termenelor de realizare a activitatilor in vederea identificarii cauzelor de intarziere
si adoptdrii masurilor in consecina;

h) sustine in permanentd managerul in atingerea obiectivelor / activitatilor care privesc: reacreditarea
spitalului, monitorizarea post-acreditare, implementarea si dezvoltarea continud a conceptului de
”Calitate®,

i) asigurd prin membrii séi, difuzarea citre intreg personalul spitalului a informatiilor privind stadiul
implementirii sistemului de management al calitdtii, precum si a masurilor de remediere/inlaturare
a deficientelor constatate;

! Implementarea in cadrul spitalului a indicatorului 01.07.03.02.02 din cadrul Listei de verificare nr. 6 - Managementul
calitatii (atributiile SMC), se realizeaza in contextul prevederilor art. 1 alin. (3) din Legea nr. 185/2017 privind asigurarea
calitatii in sistemul de sénitate, potrivit cdrora: “Actele normative adoptate de ANMCS sunt obligatorii pentru toate
unitdfile sanitare care doresc sd se acrediteze, in conditiile legil”.

2 Denumit in continuare: B.M.C.S.M.
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pune la dispozitia conducerii informatiile necesare intocmirii de autoevaludri pentru monitorizarea
implementdrii managementului calitdfii si urmireste ca rezultatele acestora si fundamenteze
masurile de imbunititire a calitdtii serviciilor, adoptate la nivelul spitalului;
propune ori de céte ori se constati necesar conducerii, si evalueze punctual, nivelul de
conformitate a respectirii unor proceduri §i protocoale aprobate, de la nivelul tuturor sectoarelor de
activitate din spital, in a ciror implementare s-au constatat neregularitati; :
sprijind B.M.C.S.M. in asigurarea permanentid a fluentei comunicirii inter-institutionale, in scopul
urmaririi de citre AN.M.C.S. a conformitatii spitalului cu cerintele standardelor de acreditare sicu
celelalte prevederi legale aplicabile pe toatd durata de valabilitate a acreditdrii, asigurand in acest
sens desfasurarea in bune conditii a activitafilor impuse prin Ordinul presedintelui A.N.M.C.S. nr.
639/2016 pentru aprobarea “Metodologiei de monitorizare a unitdfilor sanitare acreditate”;
face propuneri privind participarea anuali a propriilor membrii, la minim un curs, forum,
conferinfd sau alti forma de pregitire profesionald organizatd sub egida ANM.C.S., care are ca
subiect managementul calititii serviciilor de sanatate si/sau privind auditul clinic/intern, pe care le
Inainteazi managementului in vederea luirii de decizii;
in situatia producerii unor evenimente adverse la nivelul spitalului, face propuneri de nominalizare
de catre manager a personalului care face parte din comisia de cercetare a respectivelor
evenimente, in functie de natura evenimentuluj si de locatia in care s-au produs acestea. Dupa
emiterea de catre comisiile de cercetare a evenimentelor adverse a rapoartelor de analizi a
cauzelor care au dus la aparitia respectivelor evenimente, face propuneri concrete in vederea
implementérii masurilor pentru prevenirea repetdrii lor;
monitorizeazd conditiile de obtinere/mentinere a tuturor certificatelor de calitate specifice
activitdfilor desfdsurate in toate sectoarele de activitate ale spitalului, astfel cum sunt acestea
mentionate in Lista de verificare nr. 01 - Autoriziri si certificari ale calitatii si, face propuneri
concrete in acest sens;
analizeazd anual propunerile formulate de citre B.M.C.S.M. privind tematica pentru instruirea
angajatilor privind asigurarea si Imbunititirea continui a calitatii serviciilor de s#nitate si a
sigurantei pacientului, diferentiata pe categorii de personal, in scopul prioritizarii acestora;
analizeazd anual propunerile formulate de citre persoana desemnati de citre manager si
desfésoare activitatea de informare si relatii publice, in ceea ce priveste continutul programului de
pregatire pentru Imbunititirea comunicirii personalului spitalului cu pacientii/ insotitorii/
apartintorii;
face propuneri concrete privind asigurarea cu resurse de citre conducerea spitalului pentru
realizarea fiecdrui obiectiv din programul de management al calitatii si sigurantei pacientilor;
realizeaza anual analiza obiectivitatii evaludrii niveluluj de satisfactie al pacientilor prin utilizarea
chestionarelor de satisfactie;
monitorizeazi modul de implementare a recomandarilor B.M.C.S.M. pentru eficientizarea
activitatilor si proceselor derulate in spital;
identificd procesele din organizatie si disfunctiile produse in desfigurarea acestora, intocmind
propuneri fezabile de remediere a neajunsurilor constatate;
analizeaza continutul standardelor, criteriilor, cerintelor i indicatorilor prevazuti de Ordinul
presedintelui AN.M.C.S. nr. 8/2018 si stabileste modalitatea pentru a atinge cel mai inalt grad de
conformitate cu acestea/acestia, raportat la resursele aflate la dispozitia spitalului, conditiile
concrete si prioritatile de etapa existente, stabilind in acest sens obiectivele, activititile, resursele si
termenele de realizare cu responsabiltiti de implementare a propunerilor formulate;

coordoneazi elaborarea documentatiei aferente procesului de evaluare $i acreditare impreuni cu
B.M.C.S.M.;
In situatia analizei unor indicatori, indeosebi a celor comuni maj multor liste de verificare:
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stabileste un mod de acfiune comun pentru toate microstructurile care implementeaza respectivii
indicatori;

stabileste modul de monitorizare si evaluare a deruldrii proceselor avute in vedere a fi imbunatitite;
stabileste documentatia necesard asigurdrii trasabilitatii proceselor avute in vedere a fi
imbunatatite, eliminand documentele si inscrisurile redundante si inutile;

identifica activitatile pentru care este necesar si se elaboreze proceduri de sistem sau operationale,
pentru a asigura omogenitatea modului de acfiune;

identifica actele medicale pentru care se considerd ca este necesard elaborarea de protocoale de
diagnostic si tratament;

stabileste proceduri de monitorizare a eficacitatii si eficienei procedurilor si protocoalelor;
stabileste circuitul documentelor, avand in vedere siguranta si securitatea informatiilor;

asigurd implementarea, constientizarea si asumarea procedurilor, protocoalelor promovate.

y) In perioada de previzitd din etapa de de evaluare (coordonati de catre Comisia de evaluare a
spitalului nominalizata prin Ordin al presedintelui A.N.M.C.8.), Comisia de coordonare pune la
dispozitia B.M.C.S.M., toate documentele/informatiile necesar a fi incarcate in aplicafia
CaPeSaRo, documentele obligatorii solicitate (DOS), precum si a eventualelor documente
suplimentare necesare desfésurarii procesului de evaluare si acreditare (DS);

7z) Pe timpul vizitei propriu-zise la spital a Comisiei de evaluare numitd prin Ordin al presedintelui
AN.M.C.S., membrii Comisiei de coordonare au urmitoarele obligatii:

. saparticipe la sedintele de deschidere, informare zilnica si informare finala;

se pun de acord in ceea ce priveste programul de evaluare impreund cu membrii Comisiei de

evaluare pentru a nu perturba buna desfasurare a activitdtii spitalului;

pun la dispozitie toate documentele necesare validdrii conformitatii cu indicatorii, cerintele si

criteriile standardelor de acreditare, asigurdnd o cooperare pro-activd cu membrii Comisiei de

evaluare,

transmit secretarului Comisiei de evaluare toate documentele solicitate in format scris sau

electronic;

. gestioneazi si aplaneazd eventualele situatii tensionate determinate de vizita Comisiei de evaluare.

aa) In perioada de postviziti din etapa de evaluare, face propuneri privind formularea de catre spital,

in scris, in maximum 5 zile lucratoare de la primirea proiectului de raport de evaluare, a

obiectiunilor cu privire la unele aspecte cuprinse in acesta, daca este cazul.

bb) Dupi elaborarea de citre membrii Comisiei de evaluare a raportului de evaluare si comunicarea
acestuia citre spital, face propuneri concrete de remediere a deficientelor semnalate in respectivul
raport.

Art. 5 - In vederea indeplinirii atribufiilor proprii, Comisia de coordonare, va avea in vedere in
permanenta:

a) cresterea calititii serviciilor si sigurantei pacientilor;

b) implementarea si dezvoltarea culturii calitatii in spital;

¢) implementarea si mentinerea conformitifii sistemului de management al calitdtii cu cerintele
specifice;

d) dezvoltarea continui a sistemelor de management al calitatii.

Art. 6 — (1) Comisia de coordonare se intruneste, de reguld, sdptdmaénal si ori de céte ori este
nevoie, in sedinta ordinard, pentru promovarea/ implementarea/ dezvoltarea sistemelor de management
al calitatii si a imbunatatirii stadiului de implementare al acestora.

(2) La solicitarea managerului sau a BM.C.S.M., Comisia de coordonare se intruneste in sedinte

extraordinare, ori de céte ori este nevoie, pentru solufionarea unor situatii neconforme care determind

diminuarea calititii serviciilor §i a sigurantei pacientilor.

Art. 7 - (1) Ordinea de zi a sedintelor ordinare, precum si eventuale documente care urmeaza a fi
discutate in cadrul sedintelor, se posteazi pe serverul spitalului in folderul dedicat Comisiei de
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coordonare. prin grija secretarului comisiei, pentru a da posibilitatea membrilor acesteia si
pregateasca materialele necesar a fi discutate in cadrul sedintelor.

(2) Oricare dintre membrii Comisiei de coordonare poate contribui cu propuneri la stabilirea
ordinii de zi a sedintelor ordinare, in acest sens avand obligatia de a contacta secretarul Comisiei,
anterior termenului stabilit la alin. (1).

Art. 8 — (1) Comisia de coordonare este legal intruniti daca sunt prezenti jumatate plus unul din
totalul membrilor acesteia sau inlocuitorilor legali ai acestora.

(2) Deciziile Comisiei se iau cu majoritatea simpla.

Art. 9 — (1) Lucrarile fiecirei sedinfe se vor consemna intr-un Proces-verbal de sedinta,
tehnoredactat, prin grija secretarului comisiei, care va fi inaintat managerului spitalului, in vederea
ludrii masurilor ce se impun in conformitate cu legislatia in vigoare.

(2) In scopul ludrii la nivelul spitalului a masurilor necesare de implementare a Cerinei
"01.03.03.01 - Armonizarea relaiilor dintre diferitele niveluri ale managementului spitalului i
angajafi se realizeazd prin implicarea angajatilor in luarea deciziilor cu impact asupra realizdrii
atribufiilor, respectdnd mecanismele de dialog social” prevazutd in Anexa la Ordinul ministrului
sanatafii nr. 446/2017, procesul-verbal de sedinta va fi postat pe serverul spitalului in folderul dedicat
Comisiei, prin grija secretarului acesteia.

Art. 10 - Toate materialele elaborate in cadrul sedintelor Comisiei de coordonare precum si cele
care au fost prezentate in cadrul acestora, vor fi gestionate, inregistrate si arhivate conform
prevederilor legale aplicabile la nivelul spitalului, de cétre secretarul comisiei.

Mentionam ca Regulamentul de organizare si functionare respecta prevederile legale in vigoare.



