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1. Context

Prezentul material este elaborat in cadrul proiectului Certificarea activitatilor Consiliului
Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor personaluluiin concordantd cu prevederile SCAP, Cod
SIPOCA /MYSMIS: 459/118741, derulat de Consiliul Judetean Arges si finantat prin intermediul
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, ce are ca finalitate
implementarea si certificarea sistemului de management al calitatii conform standardului 1SO
9001:2015 la nivelul Consiliului Judetean Arges.

Materialul de fata constituie o prima evaluare premergatoare certificarii sistemului de
management al calitatii la nivelul Consiliului Judetean Arges, realizata pe baza instrumentului de
audit privind evaluarea conformitatii sistemului de management al calitatii si performantei (cod
IAC-01), realizata de catre elaborator avand ca element de referinta urmatoarele input-uri:

®* situatia existenta la data de 21.09.2018 la nivelul Consiliului Judetean Arges

* evolutiile inregistrate in perioada 21.09.2018 - 21.02.2019 in ceea ce priveste
documentarea si conformarea sistemului de management al performantei si
calitatii;

= livrabilele (documentele) propuse de catre Synesis Partners SR.L. ca elemente
premergatoare certificarii sistemului de management al calitatii;

* recomandarile formulare de catre S.C. Synesis Partners S.R.L. pentru asigurarea unui
grad cat ai ridicat de conformitate a proceselor si activitatilor Consiliului Judetean
Arges cu cerintele referentialului ISO 9001:2015.

Documentul vizeaza aplicarea chestionarului pentru auditarea sistemului de management
al performantei si calitatii si ulterior identificarea zonelor de conformitate/neconformitate
identificate pe marginea informatiilor disponibile la momentul evaluarii.
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2. Aplicarea chestionarului pentru auditarea sistemului de management al
performantei si calitatii la nivelul Consiliului Judetean Arges

| Cod document IAC-CH-1 Chestionar pentru auditarea |
UAT Judetul P2t aprobarii [ 21.02.2019 | sistemului de management = 2%
A Editia L1 | 21.02.2019 al performantei si calitatii din
ge3 » de catre conducitorul 3
Revizia 0 21.02.2019 unititii / RMC
i | | cidbd =
per_sc‘J-anel s S.C. Synesis Partners S.R.L. JaLa .'_iphcam A 21.02.2019
aplica chestionarului
chestionarul _
- ITEMIEVALUATI
grrt Corinta degcoo; 1f::2r ;T;ate o B0 ITEM evaluat Rezultatul evaluarii
Exista un Manual al Calitatii? Da ® Nu O
Manualul Calitatii este actualizat
conform standardului de Da ® Nu O
referinta? |
Manualul Calitatii este compatibil
cu procesele care au locincadrul | Da © NuO
g institutiei?
1 (5.1 )al;‘eg:l?:ﬁ:;ﬁl‘ cE;(is,tél corella[rg flnt5$ prevederile
: in Manualul Calitatii si
erageTmenCn procesele/activitatile din cadrul Da & N
institutiei? | -
E)ﬂ:".t? gef1n1te obiective ale Da ® NuD
calitatii? - _
Sunteti multumit de functionarea
sistemului de management al Da K Nu O
| calitatii?
Exista politica institutiei in
domeniul calitatii (angajamentul | Da X NuO
= _conduceri)? - |
A fost actualizat3 politica
institutiei in domeniul calitatiiin  Da X Nu (O
anulincurs? B h I
(5.2) Politica in domeniul Polftioath domenivl caliiapti ese |.py Nu D
2 it pottvalnlll e —
Politica in domeniul calitatii a
fost comunicata tuturor
angajatilor si afisata la mod ba: O Nu &
 vizibil in institutie? — _ |
Angajatii cunosc politica in
domeniul calitatii si obiectivelein | Da O Nu X
I — | domeniul calitatii B —
(5.3) Roluri institutionale, Exista desemnat un responsabil pa O Nu &
responsabilitati si autoritati . cu managementul calitatii? N
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(6.1) Actiuni de tratare a
riscurilor si oportunitatilor

(6.2) Obiectivele referitoare la

5 calitate si planificarea realizarii |

lor

6 (7.1) Resurse

' Responsabilul cu managementul

calitatii se implica activ in
mentinerea sistemului de
management al calitatii?

Exista un compartiment distinct
responsabil de implementarea si
mentinerea sistemului de
management al calitatii?
Responsabilul cu managementul
calitatii are calificarile relevante
pentru aceasta pozitie?

Exista un auditor n domeniul
calitatii pentru fiecare 50 de
angajati ai institutiei?

Responsabilul cu managementul |

calitatii participa la instruiri
anuale cu privire la sistemul de

~management?

Responsabilul cu managementul
calitatii are prevazute in fisa
postului in mod clar sarcinile,
competentele si responsabilitatile
care ii revin in virtutea acestei

| pozitii?

Existd o procedura de sistem
actualizata privind managementul

riscurilor?

Exista un registru al riscurilor?
Registrul riscurilor regrupeaza
riscuri de la nivelul tuturor
proceselor identificate?
Riscurile sunt cuantificate si
propuse masuri de tratare a
acestora? B

Riscurile sunt evaluate in mod
obiectiv?

managementul riscurilor la

. nivelul institutiei?

Exista obiective referitoare la
calitate prevazute in Manualul
Calitatii?

| Obiectivele referitoare la calitate |
Da O

au fost atinse in totalitate?
Au fost stabilite obiective
referitoare la calitate pentru
perioada urmatoare?

Obiectivele stabilite in domeniul
calitatii sunt SMART? -

Au fost alocate resurse pentru
scolarizarea personalului in
domeniul calitatii?

Da O

Da O

Da O

Da O

Da O

Da B

:Da&

Da HE

Da ®

Da B

Exista o persoana responsabild cu |

ba O

Da ®

Da O

Da ®

Da B

Nu &

Nu &

Nu ®

Nu X

Nu ®

Nu &

Nu O

Nu O

Nu O

Nu (O

Nu ®

NuO

Nu®

Nu &

Nu O

NuO
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" Au fost alocate resurse pentru
implementarea si mentinerea

sistemului de management al ba; ‘& NuO
calitaii?

Resursele umane sunt suficiente

pentru implementarea si Da O Nu ®

mentinerea sistemului?
Resursele materiale sunt
suficiente pentru implementarea Da ® NulO
si mentinerea sistemului ?
Resursele financiare sunt
suficiente pentru implementarea | Da Nul*
si mentinerea sistemului?
Exista proceduri operationale si
de sistemn pentru toate procesele Da K NuO
din cadrul institutiei?
Procedurile existente sunt
actualizate? .
Exista un plan de actualizare a
procedurilor de sistem si Da ® NuO
_operationale?
Se mentin inregistrari
documentate ale tuturor
proceselor si activitatilor din
| cadrul institutiei? |
Exista procedura operationala de
_solutionare a reclamatiilor? Da: & HuH
Existd formulare de feed-back din |
partea clientilor cu privire la Da O Nu ®
serviciile prestate?
Apreciati ca cetatenii sunt
multumiti de calitatea servicillor = Da & NuO
prestate de catre institutie?
Exista program de audiente la
persoanele cu functii de Da ® Nu O
conducere?

Se respecta programul de
8 (8) Operare ‘audiente?
Exista proceduri de comunicare

cu publicul?
Sunt respectate procedurile de
___ggmu_nicgre cu publicul? | Da & Nu:J
Se aplica sanctiuni pentru - -
activitatile executate Da O Nu®
_necorespunzator? L -
Exista un plan de imbunatatire a
calitatii servicﬁlo_r___p_t_’esta_teg . Da_ 4 - NUE_
Apreciati c3 serviciile sunt
prestate intr-o perioadd de timp | Da X Nu O
| rezonabila? _
Exista procedura pentru
~masurarea performantelor?
Exista indicatori cheie de
performanta la nivel de proces?

Da ® NuO

7 (7.5) Informatii documentate

Da B NuO

Da B Nu O

Da X Nu

Da X Nu O
9 (9) Evaluarea performantei I

Da K NulO
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Se realizeazd cu frecventd
regulata evaluarea

performantelor fiecarei unitati ba O MR
ierarhice? -
Se realizeaza o analiza anuala de
management? bs ‘00 Nui
' Se realizeaza anual un audit '
intern la nivelul fiecarei unitati Da ® Nu O
ierarhice? -
Masurile stabilite inurma
auditului sunt implementate in Da ® NuO
totalitate?
Exista sanctiuni pentru
neconformitatile identificate in Da O Nu B
- | B | urma auditului? | -
- T Exista un plan anual de
10 | (10) Imbunatatire ' imbunétatire continua? | Da O Nu iﬂ_
|
TOTAL Da 37 Nu 19

3. Raport de monitorizare aimplementarii sistemului integrat al managementului
calitatii si performantei in cadrul Consiliului Judetean Arges

In Figura nr. 1 este ilustrat gradul de indeplinire a cerintelor referentialului ISO 9001:2015, in
perspectiva implementarii sistemului de management al calitatii. Se constata faptul ca 2 dintre
cerinte sunt implementare integral (cerinta 7.5) si cerinta (5.1), iar 2 dintre cerinte nu sunt
implementate (cerinta 10 si cerinta 5.3). Restul cerintelor sunt implementare in proportie mai mare
de 50%.

Stadiul indeplinirii cerintelor de conformitate cu referentialul 150 9001:2015 la 21.02.2019

L10) Imbueadtdtite  0.00%
(91 Evaluares parformantel . I . %
() Operar N 0%

T — S W

7 Resoree | =,/

0.00F% 1000%  2000%  30.00% 4000%  SOD0%  GO00%  7000%  8000%  9000%  100,00%

Figura nr. 1. Stadiul indeplinirii cerintelor de conformitate cu referentialul 1SO 9001:2015 1a 21.02.2019
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4. Concluzii

Apreciem faptul ca exista premisele ca pana la data auditului de certificare sa fie indeplinite integral
7 dintre cele 10 cerinte analizate, iar restul de 3 sa fie indeplinite intr-o proportie mai mare de 70%.

La momentul curent, stadiul global al implementarii sistemului de management al calitatii si
performantei la nivelul Consiliului Judetean Arges este de 66,07%.

¥
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