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1. Context

Prezentul material este elaborat in cadrul proiectului Certificarea activitatilor Consiliului
Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor personaluluiin concordantd cu prevederile SCAP, Cod
SIPOCA /MYSMIS: 459/118741, derulat de Consiliul Judetean Arges si finantat prin intermediul
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, ce are ca finalitate
implementarea si certificarea sistemului de management al calititii conform standardului 1SO
9001:2015 la nivelul Consiliului Judetean Arges.

Materialul de fata constituie o propunere de cuantificare a performantelor institutionale ale
Consiliului Judetean Arges, in urma implementdrii Sistemului de Management al Calitatii in
conformitate cu referentialul 1ISO 9001:2015. Implementarea sistemului de management al calitatii,
in general si a sistemului integrat de management al calitatii si performantei, in particular implica
tranzitia de la abordarea secventiala la abordarea procesuald, motiv pentru care se impune
identificarea unor indicatori care sa reflecte performanta acestor sisteme si procese, sa indice
vulnerabilitatile pe care le prezintd si totodatd sa permits identificarea punctelor unde este
necesara interventie in vederea eficientizarii, optimizarii si imbunatatirii continue.

Indicatorii de performanta, fiind marimi cuantificabile, respects urméatoarele cerinte de
rationalitate:

a) Specificitate: propunerile de indicatori pot fi aplicati in mod specific la nivelul
procesului/activitatii la care se refers;

b) Masurabilitate: indicatorii propusi pot fi cuantificati cu usurinta

€) Scalabilitate: indicatorii propusi permit o ierarhizare a performantelor institutionale in
raport cu anumite criterii de referinta

d) Adecvare: indicatorii propusi sunt relevanti pentru procesul / activitatea la care se
referd;

e) Non-individualizare: indicatorii propusi sunt indicatori de performanta institutionala,
care masoara procese/activitati si nu performanta angajatilor care le executs;

Definirea si adoptarea indicatorilor de performanta propusi in cadrul prezentului document
poate constitui o etapa in conturarea sistemului de management al performantei aplicabil la nivelul
Consiliului Judetean Arges, fiind totodatd si un vector integrator al acestuia cu Sistemul de
Management al Calitatii, care va fi certificat in conformitate cu prevederile standardului de referinta
1SO 9001:2015.

Indicatorii propusi in cadrul prezentului document reprezinti recomandari ale
elaboratorului materialului si nu cerinte imperative provenite din implementarea anumitor
standarde sau prescriptii. Procesele si activitatile sunt cele definite in livrabilul Lista activitatilor si
proceselor desfasurate la nivelul Consiliului Judetean Arges, elaborat si predat de catre elaborator la
data de 21.11.2018 si receptionat de catre Beneficiar.
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