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1. Context

Prezentul material este elaborat in cadrul proiectului Certificarea activitatilor Consiliului
Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor personaluluiin concordanta cu prevederile SCAP, Cod
SIPOCA /MYSMIS: 459/118741, derulat de Consiliul Judetean Arges si finantat prin intermediul
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, ce are ca finalitate
implementarea si certificarea sistemului de management al calitatii conform standardului I1SO
9001:2015 la nivelul Consiliului Judetean Arges.

2. Scop

Scopul raportului de audit este acela de a evalua gradul de conformitate a celor 3 sisteme
de management existente la nivelul Consiliului Judetean Arges, respectiv:

* Sistemul de management al performantei
» Sistemul de control intern managerial
* Sistemul de management al calitatii

Raportul evidentiaza constatarile echipei de audit, formulate in mod argumentat,
punctele forte si punctele slabe ale stadiului implementarii celor 3 sisteme si recomandarile de
conformare la cerintele standardelor in baza carora suntimplementate.

Prezentul raport de audit nu are caracterul unui audit public intern si nici caracterul
unui audit de certificare, constituind in mod exclusiv o opinie fundamentata, pe baza unor
evidente colectate de la Beneficiar sau puse la dispozitie de catre acesta, in urma careia sunt
formulate recomandari de imbunatatire pentru a asigura in principal conformitatea proceselor
si activitatilor interne ale Consiliului Judetean Arges cu cerintele standardului de referinta
ISO 9001:2015.

3. Metodologia

Metodologia de desfasurare a auditului este prezentata in cadrul documentului
Metodologia de realizare a auditului privind conformitatea sistemului de management al calitdtii,

performantei si controlului intern managerial existente in cadrul Consiliului Judetean Arges, elaborata
in acest scop.

Elementele analizate au fost:
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* Documentele de formalizare a structurii organizatorice:
o Organigrama Consiliului Judetean Arges;

o Regulamentul de Organizare si Functionare a aparatului de specialitate al
Consiliului Judetean Arges;

o Regulamentul Intern pentru aparatul de specialitate al Consiliului Judetean Arges;

o Codul de Conduitd Etica si Profesionald a personalului din cadrul Consiliului
Judetean Arges

o Procedurile operationale si de sistem comunicate de cdtre conducerea Consiliului
Judetean Arges;

o Programul de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial al Consiliului
Judetean Arges pentru anul 2018;

o Documentele Comisiei de Monitorizare pentru implementarea sistemului de
control intern managerial la nivelul Consiliului Judetean Arges;

o Documentele specifice sistemului de management al calitdtii din cadrul
Consiliului Judetean Arges;

o Documentele specifice sistemului de management al performantei existent la
nivelul Consiliului Judetean Arges.

* Perceptia conducerii Consiliului Judetean Arges cu privire la cele 3 sisteme
auditate, in cadrul unor intrevederi avute cu reprezentantii desemnati ai conducerii;

* Perceptia sefilor de unitati ierarhice cu privire la activitatea curenta, procesele
desfasurate in mod curent si modul de organizare a propriei activitati, in cadrul unor
intrevederi planificate in acest scop.

4. Evaluarea sistemelor de control managerial intern, management al performantei
si management al calitatii

4.1. Evaluarea existentei si stadiului de implementare a sistemului de control intern
managerial

in prezent, la nivelul Consiliului Judetean Arges exista si este implementat sistemul de
control intern managerial, care respecta prevederile art. 5 alin. (21) din Ordonanta Guvernului nr.
119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, al art. 11 alin. (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
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86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si
pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare,
aprobata prin Legea nr. 174/2015 si al art. 6 alin. (5) din Hotararea Guvernului nr. 21/2017 privind
organizarea, functionarea si atributiile Secretariatului General al Guvernului, cu modificarile si
completarile ulterioare si ale Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind
aprobarea Codului Controlului Intern Managerial al entitatilor publice.

Din evidentele prezentate se constata faptul ca la nivelul institutiei sunt intrunite
urmatoarele conditii organizatorice specifice existentei si functionarii sistemului de control
intern managerial:

= existenta unui compartiment numit Control Intern Managerial, aflat in
directa subordine a Presedintelui Consiliului Judetean Arges;

= existenta Comisiei de Monitorizare responsabild cu coordonarea si
indrumarea metodologica a implementarii si dezvoltarii sistemului de control
intern managerial la nivelul Consiliului Judetean Arges;

* existenta Biroului de Audit Public Intern aflat in directa subordine a
Presedintelui Consiliului Judetean Arges;

» existenta unor sarcini, competente si responsabilitati clar delimitate si
formalizate in ceea ce priveste implementarea, mentinerea, actualizarea si
monitorizarea functionarii sistemului de control intern managerial la nivelul
Consiliului Judetean Arges.

Din evidentele prezentate se constata faptul ca la nivelul institutiei sunt intrunite
urmatoarele conditii documentare specifice existentei si functionarii sistemului de control
intern managerial:

» existenta Dispozitiei Presedintelui Consiliului Judetean Arges privind constituirea
Comisiei  de Monitorizare responsabild cu coordonarea si  indrumarea
metodologicd aimplementdrii si dezvoltdrii sistemului de control intern managerial
la nivelul Consiliului Judetean Arges;

= existenta Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de Monitorizare
responsabild cu coordonarea si indrumarea metodologica a implementadrii si
dezvoltarii sistemului de control intern managerial la nivelul Consiliului Judetean
Arges, care insa necesita actualizare prin alinierea la prevederile Ordinului
Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
Controlului Intern Managerial al entitatilor publice;

= existenta unor proceduri de sistem si proceduri operationale, care rdspund
standardelor sistemului de control intern managerial si care se afld in diferite stadii
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de implementare/actualizare, care respecta insd un calendar agreat si aprobat de
cdatre Comisia de Monitorizare;

» existenta unui Registru la Riscurilor completat pe baza fiselor de alerte la riscuri si
aplicarea unei metodologii de management al riscurilor;

= existenta unor calendare anuale de revizuire si/sau elaborare a procedurilor
operationale si de sistem;

= existenta unui program anual de dezvoltare a sistemului de control
intern/managerial al Consiliului Judetean Arges pentru anul 2018;

= existenta unor situatii centralizatoare elocvente privind stadiul implementdrii si
dezvoltarii sistemului de control intern / managerial;

= existenta evidentelor privind desfdsurarea sedintelor Comisiei de Monitorizare
responsabild cu coordonarea si indrumarea metodologica a implementadrii si
dezvoltdrii sistemului de control intern managerial la nivelul Consiliului Judetean
Arges si trasabilitatea deciziilor adoptate in cadrul acestora.

Concluzia: Sistemul de control intern managerial exista si este implementat la nivelul
Consiliului Judetean Arges.

4.2. Evaluarea existentei si stadiului de implementare a sistemului de management
al performantei

Din evidentele prezentate se constata faptul ca la nivelul institutiei implementarea
sistemului de management al performantei se afla intr-un stadiu incipient, respectiv:

» in prezent se afla in curs de elaborare o procedura de sistem vizand
monitorizarea performantelor, care se doreste a fi integrata cu sistemul de
control intern managerial si care de asemenea, se doreste corelata cu obiectivele
strategice si directiile de actiune aprobate la nivelul institutiei.

Elaborarea unei proceduri de sistem avand ca obiect monitorizarea performantelor
constituie o prima etapa in procesul de proiectare si implementare a unui sistem de
management al performantei, fiind insa necesare etape ulterioare succesive de definire a
criteriilor de performanta, de stabilirea a modului de monitorizare si indeplinire a criteriilor de
performanta, de raportare a performantei, de corelare a criteriilor de performanta institutionala
cu criteriile de performanta individuala ale angajatilor institutiei, de asigurare a echitatii in
procesul de monitorizare a performantei, etc. De asemenea, nu au fost identificate, din
documentele prezentate, evidente clare cu privire la definirea persoanelor responsabile cu
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implementarea si monitorizarea sistemului de management al performantelor, consemnarea
responsabilitatilor acestora in documente de formalizare, etc.

Desi exista elemente circumstantiale favorizante pentru implementarea sistemului de
management al performantei, la momentul de fata acesta nu functioneaza ca un sistem
integrat cu sistemul de control intern managerial, ci mai degraba ca o componenta a acestuia
aflata in faza de dezvoltare.

Concluzia: Sistemul de management al performantei se afla intr-un stadiu incipient
de conturare si nu este implementat |a nivelul Consiliului Judetean Arges.

4.3. Evaluarea existentei si stadiului de implementare a sistemului de management
al calitatii

Din evidentele prezentate a reiesit faptul ca pana la momentul curent la nivelul
institutiei nu a functionat un sistem de management al calitatii certificat conform unui standard
de referinta pe plan national sau international.

Cu toate acestea, elementele de similaritate ale sistemului de control intern managerial
cu elementele constitutive ale sistemului de management al calitatii conform standardului ISO
9001:2015 creeaza perspective pentru o tranzitie rapida la cerintele standardului 1SO
9001:2015.

Din punct de vedere organizatoric se constata absenta structurilor organizatorice cu
rol in monitorizarea sistemului de management al calitatii:

* responsabilul conducerii pentru managementul calitatii

* responsabilii de proces

= auditori interni ai sistemului de management al calitatii

* unitatea ierarhica specifica cu sarcini in domeniul managementului calitatii

Din punct de vedere documentar se constatd existenta constructiei de baza a
sistemului de management al calitatii (reprezentat[ prin proceduri operationale, proceduri
de sistem, procese identificabile, etc.), concomitent cu absenta unor cerinte ale standardului
ISO 9001:

* absenta unei harti a proceselor

* absenta Manualului Calitatii;

* absenta unora dintre procedurile de sistem care vizeaza principiile de
imbunatatire continua, etc.

Concluzia: Sistemul de management al calitatii exista partial la nivelul Consiliului
Judetean Arges, insa acesta nu este implementat de maniera solicitata de standardul 1SO
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9001:2015, in vederea certificarii, fiind necesare actiuni de proiectare, actualizare si integrarea
cu sistemul de control intern managerial, prevazute pentru etapele urmatoare ale proiectului
Certificarea activitdtilor Consiliului Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor personalului in
concordanta cu prevederile SCAP, Cod SIPOCA /MYSMIS: 459/118741.

4.4. Evaluarea gradului de conformitate a sistemului de control intern managerial

Evaluarea gradului de conformitate a sistemului de control intern managerial se realizeaza
prin prisma elementelor cheie si a standardelor prevazute de legislatia aplicabila:

1. Standardul 1 - Etica, integritate. In cadrul Consiliului Judetean Arges se aplica
prevederile Codului de Conduita Etica si Profesionald a personalului din cadrul Consiliului
Judetean Arges, ce reprezintd un document oficial prin care se comunica tuturor
salariatilor valorile etice care fac parte din cultura institutiei. Codul etic stabileste reguli de
comportament etic in realizarea atributiilor de serviciu, cum ar fi: practici acceptate sau
care nu sunt acceptate de entitate, principii de integritate sau care vizeaza
comportamentul functionarilor publici si personalului contractual in exercitiul functiunii.
Consideram ca acest document este concis, orientat pe mesaje-cheie simple, adaptat la
specificul institutiei. Fiecare sef de unitate ierarhica monitorizeaza respectarea normelor
de etica de catre salariatii coordonati si analizeaza cazurile de incalcare a prevederilor
Codul de Conduita Eticd si Profesionald in cadrul sedintelor. Promovarea valorilor etice ale
institutiei se realizeaza in mod corespunzator prin reteaua intranet a institutiei, prin
publicare pe site-ul web si prin prelucrarea acestuia la angajarea de personal nou.

Implementarea standardului a fost completata prin realizarea unei proceduri de sistem
privind semnalarea neregularitatilor.

Recomandam completarea Codului de Conduitd Etica si Profesionald a personalului din
cadrul Consiliului Judetean Arges cu prevederi referitoare la protectia datelor cu caracter
personal, conform Regulamentului General privind Protectia Datelor 2016/679.

2. Standardul 2 - Atributii, Functii si Sarcini. Conformarea la standard se realizeaza prin:

= existenta Regulamentului de Organizare si Functionare, in cadrul caruia sunt
definite inclusiv modul de organizare a compartimentelor functionale,
reglementarea relatiilor de serviciu, principalele atributii ale unitatilor ierarhice
si unitatilor de conducere ale Consiliului Judetean Arges;

= existenta Regulamentului Intern aplicabil;

» existenta fiselor de post, inclusiv a unei proceduri operationale care
reglementeaza intocmirea si actualizarea fiselor de post;
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existenta unei organigrame care reflecta structura organizatorica a institutiei
si relatiile stabilite la diferitele niveluri ierarhice ale organigramei;

existenta unei liste cu functiile sensibile si a unei proceduri de sistem care
reglementeaza regimul acestora

Recomandam intocmirea unui plan de rotatie a functiilor sensibile, datorita elementelor
de specificitate ale acestora.

3. Standardul 3 - Competenta, Performanta. Conformarea la standard se realizeaza prin:

respectarea procedurii operationale privind recrutarea, selectia sipromovarea
functionarilor publici si a personalului contractual;

detalierea elementelor specifice privind cerintelor posturilor la nivelul fiecarei
structuri din institutie;

evaluarea performantelor in raport cu obiectivele anuale individuale si
respectarea procedurii operationale privind evaluarea performantelor
profesionale;

elaborarea/revizuirea permanenta a Planului de formare profesionala

Recomandam definitivarea procedurii de sistem privind monitorizarea performantelor
si corelarea acesteia cu procesul de evaluare profesionala individual, in scopul asocierii
sale la Standardul 3.

4. Standardul 4 - Structura organizatorica. Conformarea la standard se realizeaza prin:

existenta si actualizarea periodica a organigramei;

existenta si respectarea procedurii operationale privind intocmirea
organigramei si a statului de functii;

publicarea pe web-site-ul institutiei a organigramei si a statului de functii

existenta unei proceduri de sistem privind delegarea de atributii, care asigura
practic principiul managerial de rationalitate al permanentei managementului.

Recomandam cain perspectiva integrarii sistemului de control intern managerial cu
sistemul de management al calitatii sa se revizuiasca structura organizatorica in sensul
alinierii la cerintele unui management al calitatii eficient, respectiv:

se va crea o unitate ierarhica noua, sau prin reorganizarea uneia existente, cu
atributii expres mentionate in domeniul managementului calitatii;

se va crea post pentru Responsabilul cu managementul calitatii, care va fi
subordinat direct Presedintelui Consiliului Judetean si va avea autoritate de stat
majora asupra compartimentelor functionale;
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* sevor scolariza auditori interniin domeniul managementului calitatii, autorizati
ANC, care vor apartine de Serviciul Audit Public Intern;

* se recomanda repozitionarea Biroul Informatic din subordinea Directiei
Economice, fie in subordinea Directiei Tehnice, fie, preferabil in subordinea
Presedintelui Consiliului Judetean;

* serecomanda repozitionarea Serviciul Achizitii Publice din subordinea Directiei
Economice in subordinea Presedintelui Consiliului Judetean.

5. Standardul 5 - Obiective. Conformarea la standard se realizeaza prin:

* reevaluarea si actualizarea obiectivelor atunci cand se constata modificarea
premisele care au stat la baza stabilirii acestora.

Se constata faptul ca obiectivele definite la nivelul institutiei respecta intr-o masura
moderata metodologia SMART de stabilire a obiectivelor, in sensul ca acestea respecta
cerintele S (specifice), A (abordabil) si R (relevant), insa de cele mai multe ori nu rdspunde
cerintelor M (masurabil) si T (incadrate in timp).

Recomandam reformularea obiectivelor (acolo unde este posibil) astfel incat chiar in
continutul acestora sa se regdseasca elementele masurabile si temporale care fac posibila
monitorizarea exacta si fara echivoc a gradului de indeplinire:

6. Standardul 6 - Planificarea. Conformarea la standard se realizeaza prin:
* intocmirea Planului de actiuni pentru atingerea obiectivelor propuse;

= alocarea resurselor care sa asigure efectuarea activitatilor necesare realizarii
obiectivelor fiecdrei structuri din cadrul institutiei.

7. Standardul 7 - Monitorizarea performantelor. La momentul de fata institutia
raspunde partial cerintei standardului, fiind in proces de elaborare procedura de sistem
privind monitorizarea performantelor, care va urmari, printre altele, elaborarea unor
indicatori de performanta SMART, procesul de monitorizare si raportare a
performantelor pe baza acestor indicatori, iar daca situatie o va impune, reevaluarea
relevantei indicatorilor asociati obiectivelor specifice in vederea operarii ajustarilor
necesare.

8. Standardul 8 - Managementul riscului. Conformarea la standard se realizeaza prin:

» identificarea si evaluarea Riscurilor asociate Obiectivelor Specifice ale
fiecarei structuri din cadrul institutiei;
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= stabilirea si implementarea masurilor de gestionare a Riscurilor identificate
si evaluate la nivelul activitatilor din cadrul aparatului de specialitate cu
incadrarea lor in limitele tolerantei la risc aprobate de catre conducerea
institutiei;

= aplicarea metodologiei privind managementul riscurilor in cadrul institutiei;
* actualizarea/completarea Registrului Riscurilor;

" revizuirea si raportarea periodica a situatiei riscurilor pe baza formularelor de
alerta la risc.

Se constata implementarea cu consecventa a standardului la nivelul Consiliului
Judetean Arges.

Standardul 9 - Proceduri. Conformarea la standard se realizeaza prin:

» respectarea procedurii de sistem privind redactarea procedurilor formalizate
in conformitate cu legislatia in vigoare;

» identificarea la nivelul fiecarui compartiment a activitatilor procedurabile
nou aparute;

= stabilirea calendarului de elaborare a procedurilor operationale nou aparute
si de revizuire a celor existente daca situatia o impune

Recomandam implementarea actiunilor de reorganizare a procedurilor operationale,
asa cum sunt acestea formulate in sectiunea 4.6., in scopul asigurarii integrarii sistemului
de management al calitatii cu sistemul de control intern managerial. Recomandarile
vizeaza:

* intocmirea unor proceduri noi, inexistente in prezent;

» renuntarea la o parte din procedurile existente, care nu intrunesc elementele
necesare pentru a fi incluse in sistemul de management al calitatii ca parte a
abordarii procesuale;

* comasarea unora dintre procedurile existente;

» renuntarea la procedurile care reprezinta activitati sau sarcini de lucru, abordate
in mod eronat ca fiind proceduri sau la procedurile care reproduc intocmai
legislatia aplicabila.

Standardul 10 - Supravegherea. in planurile anuale de control, elaborate la nivelul
unitatilor ierarhice, au fost stabilite masuri de supraveghere si supervizare a activitatilor.
Supervizarea activitatilor care implica un grad ridicat de expunere la risc se realizeaza in
conformitate cu prevederile procedurilor operationale. Conformarea la standard se
realizeaza prin initierea, aplicarea si dezvoltarea unor controale de supraveghere a
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activitatii desfasurate de catre personalul de executie.

11. Standardul 11 - Continuitatea activitatii. Conformarea la standard se realizeaza prin
identificarea situatiilor care pot conduce la discontinuitati in desfasurarea activitatilor
proprii fiecarei structuri si ulterior prin elaborarea si implementarea unui Plan de masuri
pentru asigurarea continuitatii activitatii, care are la baza identificarea si evaluarea
riscurilor care pot afecta continuitatea operationala.

12. Standardul 12 - Informarea si comunicarea. Conformarea la standard se realizeaza
prin:

* respectarea procedurilor operationale privind comunicarea interna si externa;

* stabilirea metodelor si cailor de comunicare interne care sa asigure transmiterea
eficace a datelor si informatiilor

Recomandam acordarea unei atentii sporite in ceea priveste protectia datelor cu
caracter personal, si elaborarea unei proceduri operationale in acest sens, care sa
transpuna in mod particular continutul Regulamentului General privind Protectia
Datelor 2016/679:

13. Standardul 13 - Gestionarea documentelor. Conformarea la standard se realizeaza
prin:

» existenta si utilizarea aplicatiei informatice INTEMA;

» aplicarea reglementarilor legale cu privire la manipularea si depozitarea
informatiilor clasificate;

» respectarea procedurilor de sistem privind arhivarea documentelor, controlul
documentelor si inregistrarilor, circuitul documentelor, etc.

Recomandam abordarea procedurilor de sistem cu impact in sfera managementului
documentelor in corelatie cu cerintele standardului ISO 9001:2015, aceasta constituind
una dintre ariile cheie care conditioneaza integrarea celor doua sisteme.

14. Standardul 14 - Raportare contabila si financiara. Conformarea la standard se
realizeaza prin:
* respectarea legislatiei aplicabile in domeniul fiscal si financiar-contabil;
» aplicarea procedurii operationale privind conducerea evidentei contabile;

» respectarea procedurilor operationale specifice activitatilor din sfera financiar-
contabila.
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15. Standardul 15 - Evaluarea sistemului de control intern managerial. Conformarea la
standard se realizeaza prin:

* existenta unei unitati ierarhice denumita control intern managerial,

= verificarea si autoevaluarea propriului sistem de control intern managerial pe
baza unui program/plan de evaluare si a unei documentatii adecvate, pentru a
stabili gradul de conformitate a acestuia cu standardele de control intern
managerial;

= elaborarea unui raport anual de activitate asupra sistemului de control intern
managerial.

16. Standardul 16 - Auditul intern. Conformarea la standard se realizeaza prin:

* independenta si obiectiva a stadiului implementarii sistemului de control intern
managerial la nivelul structurilor auditate de catre auditorii interni proprii;

= elaborarea si prezentarea unei sinteze cu privire la punctele slabe si punctele tari
ale controlului intern managerial de la nivelul institutiei.

Recomandam utilizarea structurii de audit public intern pentru efectuarea
auditurilor interne in domeniul managementului calitatii, conform 1SO 9001:2015,
dupa suplimentarea prealabild a numadrului de personal (daca este cazul) si
scolarizarea acestuia in ocupatia de auditor al sistemelor de management al calitatii.

Concluzia: Sistemul de control intern managerial este conform. Recomandarile
formulate reprezinta fie simple sugestii de imbunatatire, fie elemente ce vor trebui implementate
prin prisma dorintei de integrare a sistemului de control intern managerial cu sistemul de
management al calitatii, conform standardului de referinta 1SO 9001:2015. Singurul standard
acoperit in mod deficitar la momentul curent este Standardul 7.

4.5. Evaluarea gradului de conformitate a sistemului de management al
performantei

Evaluarea gradului de conformitate a sistemului de management al performantei nu poate
fi realizata, in conditiile in care la momentul actual nu exista un sistem de management al
performantei functional, institutia fiind in etapa de fundamentare a acestuia. Se remarca
preocupdrile conducerii institutiei in directia proiectarii unui sisteme de management al
performantelor integrat cu sistemul de control intern managerial, ceea ce reprezinta un punct
forte, care poate reduce semnificativ timpul de implementare a sistemului.

Din evidentele prezentat, la momentul actual constatam existenta a 3 elemente
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constitutive care pot constitui fundamentul sistemului de management al performantelor:

= existenta unor obiective generale si specifice la nivelul institutiei si a unui document
de corelare a acestora cu riscuri, activitati si cauze de aparitie a riscurilor;

» existenta unui draft al procedurii de sistem privind monitorizarea performantelor

» existenta unei proceduri operationale privind evaluarea anuald a performantelor
profesionale.

In egald masura constatam faptul ca cele 3 elemente constitutive mentionate mai sus nu
pot functiona ca un sistem de management al performantei din urmatoarele considerente:

= obiectivele definite la nivelul institutiei nu respectd metodologia SMART, lipsind
tocmai componenta masurabild si componenta temporald, care constituie esenta
oricarui proces de monitorizare, referentialul raportat la care se defineste
performanta;

= procedura de monitorizare a performantelor se afla in stadiul de elaborare, nefiind
definitivatd, nefiind inca aprobata si implementata si neavand inca definite criteriile
de performanta institutionald pe baza cdrora se realizeaza monitorizarea
performantelor;

= procedura privind evaluarea anuald a performantelor profesionale se realizeaza
conform cadrului legal aplicabil, insa nu era direct corelata cu indicatorii definiti la
nivel de institutie;

* elementele constitutive nu sunt integrate din punct de vedere al formei si
continutului in cadrul unui sistem de sine statator, ci functioneaza ca parti
componente distincte ale sistemului de control intern managerial, raspunzand
standardelor acestuia;

* nu reiese in mod clar care sunt unitatile ierarhice responsabile cu monitorizarea
performantei, care este planificarea procesului de monitorizare si de raportare a
performantei si care sunt actiunile care se vor adopta in functie de performantele
obftinute.

Concluzia: Sistemul de management al performantelor se afla intr-un stadiu incipient de
proiectare, acesta nefunctionand ca un sistem in momentul de fata ci ca un ansamblu de
componente subsumate sistemului de control intern managerial.

4.6. Evaluarea gradului de conformitate a sistemului de management al calitatii

In ceea ce priveste sistemul de management al calitdtii, evaluarea gradului de
conformitate se realizeaza prin prisma modului in care functionarea curenta a institutiei
raspunde cerintelor standardului ISO 9001:2015, analiza fiind prezentata in continuare:
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Cerinta 1: Structura organizatorica

Structura organizatorica exista, este functionala, este aprobata de conducerea
institutiei prin Hotararea nr. 157/28.06.2018, este actualizata, si reflecta corect relatiile
organizatorice stabilite la nivelul institutiei.

——————————————— Anexanr. 1
ORGANIGRAMA CONSILIUL JUDETEAN ARGES | La Hot. Nr. 157/28.06.2018

TOTAL: 200
CONDUCERE:28

dim carer

Structura organizatorica este formata din personal de conducere, directii, servicii,
compartimente si birouri constituite conform legislatiei in vigoare si include un numar de 200
de posturi, din care 28 de conducere (3 demnitari publici, 24 de functionari publici si 1 personal
contractual) si 172 de posturi de executie (156 functionari publici, 16 personal contractual).

Se constata respectarea urmatoarelor principii de rationalitate manageriala:
* Principiul unitatii de decizie si actiune;
»  Principiul dependentei intercompartimentale minime;
» Principiul apropierii managementului de executie.

in perspectiva certificarii sistemului de management ISO 9001: 2015, se recomanda
operarea urmatoarelor modificari in ceea ce priveste structura organizatorica:

" se va crea post pentru Responsabilul cu managementul calitatii, care va fi
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subordonat direct Presedintelui Consiliului Judetean si va avea autoritate de stat
majora asupra compartimentelor functionale;

" se va crea O unitate ierarhica noua, sau prin reorganizarea uneia existente, cu
atributii expres mentionate in domeniul managementului calitatii;

= se vor scolariza auditori interni ih domeniul managementului calitatii, autorizati
ANC, care vor apartine de Serviciul Audit Public Intern;

* se recomandd repozitionarea Biroul Informatic din subordinea Directiei
Economice, fie in subordinea Directiei Tehnice, fie, preferabil in subordinea
Presedintelui Consiliului Judetean;

* se recomanda repozitionarea Serviciul Achizitii Publice din subordinea Directiei
Economice in subordinea Presedintelui Consiliului Judetean.

Cerinta 2: Angajamentul conducerii

Din evidentele prelevate de la fata locului se constata disponibilitatea totala a
conducerii institutiei de a implementa sistemul de management al calitatii conform
standardului 1ISO 9001:2015 si a de a obtine certificarea acestuia. Se constata absenta
documentelor formalizate care exprima angajamentul conducerii, documente care sunt
obligatoriu de elaborat in perspectiva certificarii, respectiv:

* Mesajul Presedintelui Consiliului Judetean Arges
* Declaratia / Politica in domeniul calitatii

= Obiectivele calitatii

Cerinta 3: Abordarea procesuala

La nivelul institutiei exista o serie de procese clar definite care functioneaza intr-o
maniera compatibild cu cerintele standardului ISO 9001:2015. A fost identificata si formalizata
lista proceselor din cadrul institutiei, care include 39 de procese, dintre care 29 implementate
la un nivel corespunzator, 5 implementate partial si 5 inexistente la momentul analizei.

Procesele existente sunt urmatoarele;

Nr. Denumire proces

Tip proces
Crt. (cf.1SO 9001:2015) PP

Obligatoriu /

P1 | Controlul documentelor interne si externe
Proces de management

Obligatoriu /

P2 | Controlul inregistrarilor
Proces de management
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Nr. Denumire proces .
ip proces
Crt. (cf. 150 9001:2015) P
. . e Obligatoriu /
P7 | Fundamentarea si realizarea comunicarii interne
Proces de management
L R Obligatoriu /
P8 | Fundamentarea si realizarea comunicarii externe
Proces de management
Obligatoriu /
P10 | Managementul resurselor umane 9 o
Proces principal
. . Lo Obligatoriu /
P11 | Managementul infrastructurii si al mediului de lucru 9 L
Proces principal
. N N I Obligatoriu /
P12 | Planificarea realizarii si furnizarii serviciilor 9 o
Proces principal
. Obligatoriu /
P13 | Aprovizionare I
Proces principal
. . L Obligatoriu /
P14 | Receptia produsului / serviciului 9 o
Proces principal
N Obligatoriu /
P15 | Pastrarea documentelor 9 o
Proces principal
. . . Obligatoriu /
P16 | Proprietatea cetateanului 9 o
Proces principal
. . . e Obligatoriu /
P18 | Monitorizarea si mdsurarea satisfactiei cetatenilor . .
Proces de imbunadtatire
. . Optional /
P22 | Managementul riscurilor b3 .
Proces auxiliar
s Optional /
P24 | Semnalarea neregularitatilor b3 .
Proces auxiliar
. N, . Optional /
P25 | Planificarea amenajarii teritoriului si urbanism b3 .
Proces auxiliar
pg | Avizarea documentatiilor de urbanism si autorizarea executarii Optional /
lucrarilor de constructii conform competentei legale Proces auxiliar
I . . A Optional /
P27 | Prestarea serviciilor de administrare a patrimoniului P> .
Proces auxiliar
Optional /
P28 | Conducerea evidentei contabile P

Proces auxiliar
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Nr. Denumire proces .
ip proces
Crt. (cf.1SO 9001:2015) PP
o . . Optional /
P29 | Monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice P> .
Proces auxiliar
Optional /
P30 | Achizitii publice P N
Proces auxiliar
Optional /
P31 | Management informatic b3 .
Proces auxiliar
P32 Coordonarea activitatilor de asistenta medicala si protectie Optional /
sociala Proces auxiliar
Lo Optional /
P33 | Reprezentare juridica it .
Proces auxiliar
. . i Optional /
P34 | Accesarea si managementul fondurilor nerambursabile P} .
Proces auxiliar
e . R Optional /
P35 | Planificare strategica la nivel judetean P> .
Proces auxiliar
o .. L < . Optional /
P36 | Monitorizare lucrari publice si guvernanta corporativa it .
Proces auxiliar
. Coiaeis Optional /
P37 | Relatii internationale, cultura si invatamant .
Proces auxiliar
. . . A Optional /
P38 | Exercitarea atributelor specifice Autoritatii Judetene de Transport .
Proces auxiliar
Optional /
P39 | Coordonarea consiliilor locale b3 .
Proces auxiliar

Procesele implementate partial sunt urmatoarele:

Denumire proces
(cf.1SO 9001:2015)

Nr.

Crt. Tip proces

Obligatoriu /

P4 | Identificarea cerintelor legale si de reglementare
Proces de management

Obligatoriu /

P6 | Definirea responsabilitatii si autoritatii
Proces de management

Obligatoriu /

P9 | Analiza efectuata de management
Proces de management
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Obligatoriu /

P19 | Auditintern
Proces de imbunatatire

Optional /

P23 | Monitorizarea performantelor .
Proces auxiliar

Procesele inexistente, care trebuie proiectate si implementate sunt urmatoarele:

Nr. Denumire proces

o
Crt. (cf. 1SO 9001:2015) 1P proces

Obligatoriu /

P3 | Stabilirea politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii
Proces de management

Obligatoriu /

P5 | Planificarea sistemului de management al calitatii
Proces de management

Obligatoriu /

P17 | Monitorizarea si masurarea proceselor . Kexe:
Proces de imbunatatire

Obligatoriu /

P20 | Actiuni preventive
’ P Proces de imbunatatire

Obligatoriu /

P21 | Actiuni corective R .
Proces de imbunatatire

Se recomanda:

» finalizarea implementarii proceselor identificarea cerintelor legale si de
reglementare, definirea responsabilitdtii si autoritatii, analiza efectuata de
management, audit intern, monitorizarea performantelor

* proiectarea si implementarea proceselor stabilirea politicii si a obiectivelor in
domeniul calitdtii, planificarea sistemului de management al calitdtii,
monitorizarea si mdsurarea proceselor, actiuni preventive, actiuni corective

* intocmirea hartii proceselor

Cerinta 4: Documentarea sistemului de management al calitatii

Sistemul de management al calitatii, conform referentialului ISO 9001:2015 presupune
documentarea ca modalitate de trasabilitate a modului de desfasurare a proceselor identificate
anterior in cadrul institutiei si interconectate in harta proceselor.

Documentarea sistemului de management al calitatii presupune existenta urmatoarei
arhitecturi de documente:
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* Manualul calitatii

Se constata faptul ca la nivelul Consiliului Judetean Arges nu exista Manualul Calitatii,
acesta fiind necesar a fi intocmit premergdtor procesului de certificare a sistemului de
management al calitatii

=  Proceduri de sistem

Din evidentele analizate rezulta faptul ca la nivelul Consiliului Judetean Arges situatia
curenta si cea propusa a procedurilor de sistem este urmatoarea:

Nr. Cod procedura : ) Status .
Crt Denumire procedura roceduri Recomandari
* | Curent | Propus P
Se mentine, se
1 | PSO1 PS01 | Redactarea procedurilor formalizate Actualizat | transpunein
format I1SO
Se mentine, se
2 | PS02 PS02 | Identificarea si gestionarea riscurilor Actualizat | transpunein
format I1SO
. . . . . Se mentine, se
3 | pso3 PS 03 th}:iarea informatiilor de interes aNCe;Eeaslli’Zre transpune in
p format ISO
Se mentine, se
4 | PS04 PS04 | Functii sensibile Actualizat | transpunein
format I1SO
5 - PS 05 P”m'..rea' rgpartlzargg s solutionarea Nu exista Se va elabora
petitiilor si reclamatiilor
6 - PS 06 | Gestionarea documentelor clasificate Nu exista Se va elabora
7 - PS 07 | Urmarirea contractelor Nu exista Se va elabora
Necesits Se mentine, se
8 - PS08 | Arhivarea documentelor . transpune in
actualizare
format I1SO
Se mentine, se
9 PS 09 PS09 | Asigurarea transparentei decizionale Actualizat | transpunein
format ISO
10 - PS 10 | Inventarierea patrimoniului Nu exista Se va elabora
11 - PS 11 Auditul intern in Fjor‘?€”P9' Nu exista Se va elabora
managementului calitatii
12 - PS12 | Delegarea si deplasarea in interes de Nuexista | Se va elabora
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serviciu
Necesits Se mentine, se
13 - PS 13 | Circuitul si controlul documentelor . transpune in
; actualizare
format I1SO
Necesits Se mentine, se
14 - PS 14 | Delegarea de atributii . transpune in
’ actualizare
format ISO
15 - PS15 | Monitorizarea performantelor Nu exista Se va elabora
16 - PS 16 | Semnalarea neregularitatilor Nu exista Se va elabora

indreptarea erorilor materiale in actele

17 - PS17 o . . Nu exista Se va elabora
administrative emise
Asigurarea participarii cetatenilor la Se propune
procesul de elaborare a deciziilor si . eliminare din
. .. Necesita .
18 = = aducerea la cunostinta publica a . categoria
OV actualizare .
actelor administrative cu caracter procedurilor de
normativ sistem
Se propune
- eliminare din
. .. . Necesita .
19 - - Accesul in Palatul Administrativ . categoria
actualizare .
procedurilor de
sistem

Concluzia: La nivelul Consiliului Judetean Arges exista 9 proceduri de sistem,
dintre care:

v 3 proceduri sunt actualizate conform OSCG 600/2018;

v 4 proceduri necesita actualizare

v’ 2 proceduri sunt propuse spre eliminare din categoria procedurilor de sistem
Aditional, se propune realizarea altor 10 proceduri de sistem, dintre care:

v’ 2 proceduri identificate de catre Consiliul Judetean Arges;

v 8 proceduri propuse de echipa de audit, majoritatea prin conversia unor
proceduri operationale al caror rol si structura prezinta elementele
constitutive ale unei proceduri de sistem

RAPORT DE AUDIT PRIVIND EVALUAREA CONFORMITATII SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
CALITATII, PERFORMANTEI S| CONTROLULUI INTERN MANAGERIAL
Document elaborat in cadrul proiectului Certificarea activitdtilor Consiliului Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor
personaluluiin concordantad cu prevederile SCAP

21



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativd
| Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! 2014-2020

Fondul Social European

* Proceduri operationale

Din evidentele analizate rezulta faptul ca la nivelul Consiliului Judetean Arges situatia curenta si cea propusa a procedurilor
operationale este urmatoarea:

1. Directia Amenajarea Teritoriului si Urbanism - Serviciul Avizare, Autorizare si control

Situatia existenta
grrt. Cod procedura Denumire procedura Recomandari
1 PO/02/DATU/SAAC | Emiterea Certificatului de urbanism Se mentine
2 | PO/03/DATU/SAAC | Emitere Autorizatiei de construire Se mentine
3 PO/04/DATU/SAAC | Emiterea Avizului structurii de specialitate pentru Certificatul de urbanism Se mentine
4 | PO/05/DATU/SAAC | Emiterea Avizului structurii de specialitate pentru Autorizatie de construire | Se mentine
5 | PO/06/DATU/SAAC | Prelungirea Certificatului de urbanism si a autorizatiei de construire Se mentine
Situatia propusa
Nr. . . o
Crt. Cod procedura Denumire procedura

1 PO/01/DATU/SAAC | Emiterea avizelor pentru documentatii de urbanism
PO/02/DATU/SAAC | Emiterea certificatelor de urbanism
PO/03/DATU/SAAC | Emiterea autorizatiilor de construire

PO/04/DATU/SAAC | Emiterea avizului structurii de specialitate pentru certificatele de urbanism

PO/05/DATU/SAAC | Emiterea avizului structurii de specialitate pentru autorizatiile de construire

| b wWw|N

PO/06/DATU/SAAC | Prelungirea certificatelor de urbanism si a autorizatiilor de construire

7 PO/07/DATU/SAAC | Regularizarea taxelor pentru autorizatia de construire
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8*

PO/08/DATU/SAAC

Organizarea si exercitarea controlului privind respectarea disciplinei in urbanism si autorizarea constructiilor

* Proceduri inexistente, insa recomandat a fi elaborate

2. Directia Amenajarea Teritoriului si Urbanism - Compartimentul Protectia Mediului

Situatia existentd
('Z‘lr:.. Cod procedura Denumire procedura Recomandari
1 n/a n/a n/a
Situatia propusa
yr:.. Cod procedura Denumire procedura
1* PO/09/DATU/CPM | intocmirea raportului anual privind stadiul realizarii masurilor din planul de mentinere a calitatii aerului

* Proceduri inexistente, insa recomandat a fi elaborate

3. Directia Tehnica - Compartimentul Unitatea Judeteana pentru Monitorizarea Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice

Situatia existentd
(':‘lrrt. Cod procedura Denumire procedura Recomandari

1 PO/01/DT/UIMSCUP Raportgl de MOHIF(?FJZ?:IFQ a I.ucrarllor de investitii pentru serviciile Se comaseaz cu PO/02/DT/UIMSCUP
comunitare de utilitati publice
Indicatorii de performanta si de cost pentru domeniile serviciilor Se eliming, fiind comasata cu

2 | PO/02/DT/UIMSCUP comunitare de utilitati publice PO/01/DT/UJMSCUP

3 | PO/O3/DT/UIMSCUP InFocmlrea situatiei pl’lVII:l(El Igcalltajglle rurale cu sisteme centralizate de Se comaseazs cu PO/06/DT/UIMSCUP
alimentare cu apa potabild si canalizare
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4 | PO/04/DT/UJMSCUP

Monitorizarea fundamentarii, elaborarii si implementarii strategiilor locale
privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice

Se eliming, intrucat nu este o procedura ci o
activitate/sarcina

5 | PO/05/DT/UJMSCUP

Pregatirea planurilor de implementare a strategiilor locale privind
accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice, in
colaborare cu operatorii serviciilor comunitare de utilitati publice

Se eliming, intrucat nu este o procedura ci o
activitate/sarcina

6 | PO/06/DT/UJMSCUP

Elaborarea situatiilor privind sistemele de iluminat public in localitati, in
cadrul Programului POR

Se eliming, fiind comasata cu
PO/03/DT/UJMSCUP

Situatia propusa

Nr.

Crt. Cod procedura

Denumire procedura

1 PO/10/DT/UJMSCUP

utilitati publice

Raportarea indicatorilor de performanta si monitorizarea lucrarilor de investitii pentru serviciile comunitare de

2 PO/11/DT/UJMSCUP

Elaborarea situatiilor privind situatia serviciilor comunitare de utilitati publice

4. Directia Tehnica -

Serviciul Lucrari Publice, Infrastructura si Investitii

Situatia existentd
glr';' Cod procedura Denumire procedura Recomandari
1 PO/01/DT/SLPII Procedura operationala privind Planul National de Dezvoltare Locala Se eliming

pentru Judetul Arges

2 PO/02/DT/ SLPII

Realizare investitii

Se mentine, se va completa denumirea prin
referire la faptul ca investitiile sunt cele din
surse proprii

3 PO/03/DT/ SLPII

Delegarea si deplasarea in interes de serviciu

Se transforma in procedura de sistem (PS12)
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Nr.
Crt.

Cod procedura

Denumire procedura

PO/12/DT/ SLPII

Realizarea investitiilor din surse proprii

5. Directia Tehnica - Serviciul Evidenta, Administrare, Patrimoniu si Devize

Situatia existentd
glrrt' Cod procedura Denumire procedura Recomandari
1 PO/01/DT/SEAPD gmr\c/)epr;;f?rlerea elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor Se transform in procedurs de sistem PS-10
5 PO/02/DT/ SEAPD Inscrl'e.rea in cartea funciard a imobilelor apartinand patrimoniului Se mentine
Consiliului Judetean Arges ;
Scoaterea din functiune, declasarea si casarea activelor fixe si a bunurilor “ AT . -
3 PO/03/DT/ SEAPD - DR L N L Se transfera la Serviciul Financiar-Contabilitate
materiale de natura obiectelor de inventar aflate in patrimoniul CJ Arges
Transmiterea fara platd a unor bunuri aflate in stare de functionare,
4 PO/04/DT/ SEAPD | altele decat cladiri, din patrimoniul CJ Arges, in patrimoniul altor Se mentine
institutii publice
5 PO/05/DT/ SEAPD Darea in admln'lstra're/foI05|'r1'ga gratuita a bunurilor aflate in Se mentine
domeniul public al judetului Arges
6 PO/06/DT/ SEAPD Congeswparea/mchlrlerea mijloacelor fixe sau a altor bunuri aflate in Se ellfnlna, intrucat reproduce o prevedere
patrimoniul C.J. Arges legala
Intocmirea inventarului bunurilor care alcituiesc domeniul public al Se elimina. i A
e eliming, intrucat reproduce o prevedere
7 PO/07/DT/ SEAPD | Judetului Arges, in conformitate cu Legea 224/2016 pentru modificarea si P P

completarea Legii 213/1998 privind bunurile proprietate publica,

legala
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Situatia propusa

Nr. < . o
Crt. Cod procedura Denumire procedura

1 PO/13/DT/ SEAPD inscrierea in cartea funciara a imobilelor apartinand Consiliului Judetean Arges

) PO/14/DT/ SEAPD Transnjlterea 'fara plata a upor'bur'l'url aflgte in stare de functionare, altele decat cladiri, din patrimoniul CJ

Arges, in patrimoniul altor institutii publice
3 PO/15/DT/ SEAPD Darea in administrare/folosinta gratuita a bunurilor aflate in domeniul public al judetului Arges

6. Directia Tehnica - Autoritatea Judeteana de Transport

Situatia existentd
(':‘lr:. Cod procedura Denumire procedura Recomandari
1 n/a n/a n/a
Situatia propusa
Nr. . 5 o
Crt. Cod procedura Denumire procedura
1* PO/16/DT/ AJT Completarea foilor de parcurs
2* | PO/17/DT/ AJT intocmirea documentatiei de monitorizare a autorizatiei de functionare la ANRSC

* Proceduri inexistente, insa recomandat a fi elaborate

RAPORT DE AUDIT PRIVIND EVALUAREA CONFORMITATII SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII, PERFORMANTEI S| CONTROLULUI

INTERN MANAGERIAL

Document elaborat in cadrul proiectului Certificarea activitdtilor Consiliului Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor personalului in concordanta cu prevederile

SCAP

26



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativd

Instrumente Structurale

Fondul Social European Competenta face diferental 2014-2020
7. Directia Economica - Serviciul Achizitii Publice
Situatia existentd
2«: Cod procedura Denumire procedura Recomandari
1 PO/04/DE/CAP Incheierea si administrarea contractelor de achizitii publice Se transforma in procedura de sistem - PS 07
2 PO/03/DE/CAP Intocmirea si actualizarea Programului Anual al Achizitiilor Publice Se mentine
Situatia propusa
Nr. < . o
Crt. Cod procedura Denumire procedura
1 PO/18/DE/CAP Intocmirea si actualizarea Programului Anual al Achizitiilor Publice

8. Directia Economica - Serviciul Buget, Impozite, Taxe si Venituri

Situatia existentd
(':\lr:' Cod procedura Denumire procedura Recomandari
1 PO/01/DE/SBITV Elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli Se mentine
2 PO/02/DE/SBITV Urmarirea si incasare veniturilor la bugetul UAT Judetul Arges Se mentine

3 PO/03/DE/SBITV Urmarirea si incasarea veniturilor aferente cotei de 40% din aplicare IMT > Se eliming, intrucat reproduce o prevedere

12 tone legala
Repartizarea pe unitati administrativ-teritoriale a sumelor pentru Se elimina
4 PO/04/DE/SBITV sustinerea programelor de dezvoltare locald si pentru sustinerea

proiectelor de infrastructura care necesitd cofinantare locala
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Situatia propusa
Nr. = . o
Crt. Cod procedura Denumire procedura
1 PO/19/DE/SBITV Elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli
2 PO/20/DE/SBITV Urmarirea si incasarea veniturilor la bugetul UAT Judetul Arges

9. Directia Economica - Serviciul Financiar-Contabilitate

Situatia existentad
(l:\lrrt. Cod procedura Denumire procedura Recomandari

1 PO/01/DE/SFC Organizarea si conducerea contabilitatii Se mentine

2 PO/02/DE/SFC Angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor Se mentine

3 PO/03/DE/SEC AngaJarea gestlonarllpr, constituirea de garantii si raspunderea in legatura | Se ellfnlna, intrucat reproduce o prevedere

cu gestionarea bunurilor legala

4 PO/04/DE/SFC Intocmirea statelor de platad pentru salarii >e eI|m|n§, intrucat este o atributie, nu o
procedurd

5 PO/05/DE/SFC Completarea registrului inventar >e e“mm?’ intrucat este o atributie, nu o
procedura

6 PO/06/DE/SFC Completarea registrului jurnal >e e“mm?’ Intrucat este o atributie, nu o
procedurd

7 PO/07/DE/SFC Arhivarea documentelor in cadrul Directiei Economice >e |.nglobeaza in procedura de sistem privind

’ arhivarea documentelor
8 PO/08/DE/SFC Organizarea si functionarea activitatii de casierie Se mentine
9 PO/09/DE/SFC Stabilirea bunurilor cu caracter specific din categoria activelor fixe Se eliming, intrucat este o atributie, nu o
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corporale care au insusiri comune materialelor de natura obiectelor de procedura
inventar si care se trec in categoria acestora

Se eliming, intrucat reproduce o prevedere

10 PO/10/DE/SFC Intocmirea situatiilor financiare cu respectarea normelor de inchidere legals
Situatia propusa
Nr. < q o
Crt. Cod procedura Denumire procedura
1 PO/21/DE/SFC Organizarea si conducerea contabilitatii
2 PO/22/DE/SFC Angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor
3 PO/23/DE/SFC Organizarea si functionarea activitatii de casierie
4% PO/24/DE/SEC AScoate.rea d!n functiune, declasarea si casarea activelor fixe si a bunurilor materiale de natura obiectelor de inventar aflate
in patrimoniul CJ Arges
* Transferata de la DT - SEAPD
10. Directia Economica - Biroul Informatic
Situatia existentd
(':‘lrrt. Cod procedura Denumire procedura Recomandari
1 PO/01/DE/BIT Stadiul implementarii PPP Se elimina
2 PO/02/DE/ BIT Remedieri defectiuni tehnica de calcul CJ Arges Se mentine, se redenumeste
3 PO/03/DE/ BIT Publicare site CJ Arges Se mentine, se redenumeste
4 PO/04/DE/ BIT Identificare si autentificare CJ Arges Se mentine, se redenumeste
5 PO/05/DE/ BIT Salvare Date Se mentine, se redenumeste
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Situatia propusa
yrrt.. Cod procedura Denumire procedura
1 PO/25/DE/ BIT Remedierea defectiunilor la nivelul tehnicii de calcul din cadrul CJ Arges
2 PO/26/DE/ BIT Publicarea continutului pe site-ul CJ Arges
3 PO/27/DE/ BIT Asigurarea securitatii informatice la nivelul CJ Arges
4 PO/28/DE/ BIT Salvarea si back-up-ul datelor

11. Directia Asistenta Medicala si Protectie Sociala - Compartiment Protectie Sociala

Situatia existentad
yr';. Cod procedura Denumire procedura Recomandari
1 PO/03/DAMPS/CPS | Rezolvarea adreselor/petitiilor/reclamatiilor/memoriilor pe teme sociale Siestzlrl?ll;;aéﬁmd integrata in procedura de
Situatia propusa
Nr. < . <
Crt. Cod procedura Denumire procedura
1* | PO/29/ DAMPS/CPS | Monitorizarea Centrului de Varstnici de la Mozaceni

* Proceduri inexistente, insa recomandat a fi elaborate

12. Directia Asistenta Medicala si Protectie Sociala - Serviciul Asistenta Medicala
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Situatia existenta
(I_.\lr? Cod procedura Denumire procedura Recomandari
1 PO/01/DAMPS/SAM Inflln"ga?rea con5|I||Io‘r.de édmlnlstragle la nivelul unitatilor sanitare aflate in Se elimin
administrarea Consiliului Judetean Arges
2 PO/02/DAMPS/SAM | Solutionarea petitiilor Se integreaza in procedura de sistem PS 05
3 PO/03/DAMPS/SAM Numlreg in func"gle de me?nagerllor./mapagerllor interimari, precum si a Se eliming
membrilor comitetelor directoare interimare
4 PO/04/DAMPS/SAM Aprolgarea o.rganlg.ramelor, stgtvel.or de fqncgu si regulamentelor de Se mentine
organizare si functionare a unitatilor sanitare ’
Validarea rezultatelor concursului/examenului pentru ocuparea functiei de
5 PO/05/DAMPS/SAM | sef de sectie, sef de laborator, sau sef serviciu medical pentru sectiile, Se comaseaza cu PO/06/DAMPS/SAM
laboratoarele, si serviciile medicale clinice
Aprobarea conditiilor de participare la concursul pentru ocuparea functiei Se elimina. find .
6 PO/06/DAMPS/SAM | de sef de sectie, sef de laborator, sau sef serviciu medical pentru sectiile, e eliming, flind comasata cu
’ o ) . ’ PO/05/DAMPS/SAM
laboratoarele, si serviciile medicale neclinice
Aprobarea comisiilor de concurs /examen pentru ocuparea posturilor
vacante de medic, medic dentist, farmacist, biolog, biochimist, si chimist,
7 PO/07/DAMPS/SAM | din unitatile sanitare publice, precum si a functiilor de sef de sectie, sef de Se mentine
laborator, sef de compartiment, si farmacist-sef in unitatile sanitare publice
cu paturi
8 PO/08/DAMPS/SAM Apro!:).area? scoaterii la concurs a posturilor din unitatile sanitare din reteaua Se mentine
Consiliului Judetean ;
9 PO/01/SJ/SS Gestionarea documentelor clasificate Se transforma in procedura de sistem PS 06
Situatia propusa
Nr. < 5 =
Crt Cod procedura Denumire procedura
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1 PO/30/DAMPS/SAM | Aprobarea organigramelor, statelor de functii, si requlamentelor de organizare si functionare a unitatilor sanitare
Aprobarea conditiilor de participare si validarea rezultatelor concursului examenului pentru ocuparea functiilor de sef de

2 PO/31/DAMPS/SAM ; ; - . . ; L . e
sectie, sef de laborator, sau sef serviciu medical pentru sectiile, laboratoarele, si serviciile medicale clinice si neclinice
Aprobarea comisiilor de concurs /examen pentru ocuparea posturilor vacante de medic, medic dentist, farmacist, biolog,

3 PO/32/DAMPS/SAM | biochimist, si chimist, din unitdtile sanitare publice, precum si a functiilor de sef de sectie, sef de laborator, sef de
compartiment, si farmacist-sef in unitatile sanitare publice cu paturi

4 PO/33/DAMPS/SAM | Aprobarea scoaterii la concurs a posturilor din unitatile sanitare din reteaua Consiliului Judetean

13. Directia Juridica Administratie Publica Locala - Serviciul Legislativ si Transparenta Decizionala

Situatia existentd
yrrt. Cod procedura Denumire procedura Recomandari
1 PO/01/DJAPL/SLTD ARedagtarea prc.>|ectelor. de hotarare, avizare, adoptarea hotararilor, Se mentine
inregistrarea si comunicarea acestora ;
5 PO/02/ DJAPL/SLTD Redactgrea proiectelor de dispozitie, emiterea dispozitiilor, inregistrarea si Se mentine
comunicarea acestora ;
3 PO/03/ DJAPL/SLTD | Publicarea Monitorului Oficial al Judetului Arges Se mentine
Situatia propusa
Nr. < . -
Crt. Cod procedura Denumire procedura
1 PO/34/DJAPL/SLTD | Redactarea proiectelor de hotarére, avizare, adoptarea hotararilor, inregistrarea si comunicarea acestora
2 PO/35/DJAPL/SLTD | Redactarea proiectelor de dispozitie, emiterea dispozitiilor, inregistrarea si comunicarea acestora
3 PO/36/DJAPL/SLTD | Publicarea Monitorului Oficial al Judetului Arges
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14. Directia Juridica Administratie Publica Locala - Compartiment Coordonarea Consiliilor Locale

Situatia existentd
grt' Cod procedura Denumire procedura Recomandari
1 PO/01/DJAPL/CCL | Coordonarea consiliilor locale din judetul Arges Se mentine
Situatia propusa
Nr. < . o
Crt. Cod procedura Denumire procedura
1 PO/37/DJAPL/CCL Coordonarea consiliilor locale din judetul Arges
15. Directia Juridica Administratie Publica Locala - Serviciul Juridic-Contencios
Situatia existentd
(':‘lrrt. Cod procedura Denumire procedura Recomandari
1 PO/01/DJAPL/SJC | Apararea intereselor si drepturilor institutiei in instanta Se mentine
Avizarea pentru legalitate a actelor interne/a contractelor in cadrul se elimind, intrucat este o atributie, nu o
2 PO/02/DJAPL/SJC e procedura. Se regaseste partial ca procedurd de
Consiliului Judetean Arges . ’ ’
’ sistem.
Situatia propusa
Nr. < q o
Crt. Cod procedura Denumire procedura
1 PO/38/DJAPL/SJC Apdrarea intereselor si drepturilor institutiei in instanta
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16. Directia Strategii, Sinteze, Proiecte cu Finantare Internationala - Compartiment Planificare, Elaborare si Raportare
Strategii, Planuri, Proiecte
Situatia existentd

Nr.

Crt Cod procedura Denumire procedura Recomandari

Identificarea liniilor de finantare din fonduri europene pentru proiectele

1 | PO/01/DSPPFI/CPRESSP . ;
de interes judetean

Se mentine, se redenumeste

Se comaseaza cu PO/03/DSPPFI/CPRESSP,
PO/04/DSPPFI/CPRESSP,
PO/05/DSPPFI/CPRESSP,
PO/06/DSPPFI/CPRESSP,
2 | PO/02/DSPPFI/CPRESSP | Intocmirea cererii de finantare PO/12/DSPPFI/CPRESSP,
PO/16/DSPPFI/CPRESSP,
PO/17/DSPPFI/CPRESSP,
PO/19/DSPPFI/CPRESSP,
PO/20/DSPPFI/CPRESSP si se redenumeste

Se eliming, fiind parte din

3 | PO/03/DSPPFI/CPRESSP | Completarea declaratiilor specifice PO/02/DSPPFI/CPRESSP

Se eliming, fiind parte din

4 | PO/04/DSPPFI/CPRESSP | Colectarea si/sau intocmirea anexelor PO/02/DSPPFI/CPRESSP

Se eliming, fiind parte din

5 | PO/05/DSPPFI/CPRESSP | Depunerea cererii de finantare PO/02/DSPPFI/CPRESSP

Se eliming, fiind parte din

6 PO/06/DSPPFI/CPRESSP | Intocmirea dosarului martor PO/02/DSPPFI/CPRESSP

Se eliming, fiind parte din

7 | PO/07/DSPPFI/CPRESSP | Elaborarea rapoartelor de progres PO/01/DSPPFI/SDPFI si se transfers la SOPF|

Se eliming, fiind parte din

8 | PO/08/DSPPFI/CPRESSP | Elaborare cereri de prefinantare/platd/rambursare PO/01/DSPPFI/SDPFI si se transferd la SDPFI
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Se eliming, fiind parte din

9 | PO/09/DSPPFI/CPRESSP | Elaborare notificari/memorii justificative PO/01/DSPPFI/SDPFI si se transfera la SDPFI
10 | PO/10/DSPPFI/CPRESSP | intocmire strategie sinteze >e e“mm?’ urmand a fi inclusa intr-o noua
procedurd
11 | PO/11/DSPPFI/CPRESSP | intocmire planuri de actiuni Se elimina, urmand a fi inclusa intr-o noua
; procedura
Raspunsul la solicitarile de clarificari aferente etapelor de verificare a Se eliming, fiind parte din
12| PO/12/DSPPFI/CPRESSP cererilor de finantare PO/02/DSPPFI/CPRESSP
Raspunsul la solicitarile de clarificari aferente depunerii dosarelor de Se eliming, fiind parte din
13 | PO/13/DSPPFI/CPRESSP achizitie publica PO/01/DSPPFI/SDPFI si se transfera la SDPFI
Raspunsul la solicitarile de clarificari aferente cererilor de Se eliming, fiind parte din
14 | PO/14/DSPPFI/CPRESSP | |-t /rambursare PO/01/DSPPFI/SDPFI si se transfera la SDPFI
Réspunsul la solicitdrile de clarificari acte aditionale la contractele de Se eliming, fiind parte din
15| PO/15/DSPPFI/CPRESSP finantare PO/01/DSPPFI/SDPFI si se transfera la SDPFI
Elaborarea raportului pentru hotdrarea consiliului judetean privind Se eliming, fiind parte din
16| PO/16/DSPPFI/CPRESSP oportunitatea si necesitatea proiectului PO/02/DSPPFI/CPRESSP
Decizia (hotararea) Consiliului Judetean privind aprobarea proiectului Se eliming, fiind parte din
17| PO/17/DSPPFI/CPRESSP (buget si parteneriat) si a contributiei PO/02/DSPPFI/CPRESSP
18 | PO/18/DSPPEI/CPRESSP Intocmirea raportL.JIw prlvmq aprobarea strategiilor de Se ellmm?, urmand a fi inclusa intr-o noua
dezvoltare/planurilor de actiuni procedurd
Colectare date si informatii referitoare la proiectele finantate din fonduri | Se eliming, fiind parte din
19| PO/T9/DSPPRI/CPRESSP | o ropene PO/02/DSPPFI/CPRESSP
. ) Se eliming, fiind parte din
20 | PO/20/DSPPFI/CPRESSP | Redactare cereri de finantare PO/02/DSPPFI/CPRESSP
Situatia propusa
Nr. < . <
Crt. Cod procedura Denumire procedura
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1 PO/39/DSPPFI/CPRESSP | Identificarea oportunitétilor de finantare din fonduri nerambursabile

2 PO/40/DSPPFI/CPRESSP | Elaborarea proiectelor cu finantare din fonduri nerambursabile

* Proceduri inexistente, insa recomandat a fi elaborate

17. Directia Strategii, Sinteze, Proiecte cu Finantare Internationala - Serviciul Derulare Proiecte de Investitii cu Finantare

Internationala
Situatia existentad
(IZ“rI;. Cod procedura Denumire procedura Recomandari
Se mentine, se redenumeste si se comaseaza
cu PO/07/DSPPFI/CPRESSP,
PO/08/DSPPFI/CPRESSP,
1 PO/01/DSPPFI/SDPIFI | Implementarea proiectelor de investitii cu finantare internationald PO/09/DSPPFI/CPRESSP,
PO/13/DSPPFI/CPRESSP,
PO/14/DSPPFI/CPRESSP,
PO/15/DSPPFI/CPRESSP
5 PO/02/DSPPFI/ SDPIFI Dem.a_r.area procedurilor de achizitii publice si participarea in cadrul Se eliming
comisiilor de evaluare
3 PO/03/DSPPFI/ SDPIFI Obtinerea Fertlflcatelgr de grjoaymsm, aV|z.eIor, acor.o!unlor, aytonza'gulor Se eliming
de construire pentru investitii finantate din fonduri internationale
Intocmirea notelor de fundamentare/oportunitate/justificative pentru
4 PO/04/DSPPFI/ SDPIFI | includerea obiectivelor cu finantare internationald in Planul Anual de Se elimina
Investitii
5 PO/05/DSPPEI/ SDPIFI Monltorlzarea si urmarirea executiei lucrarilor la obiectivele de investitii Se eliming
finantate din fonduri europene
6 PO/06/DSPPFI/ SDPIFI Verlflcilrea executiei lucrarilor si a implementarii procedurilor de admitere Se eliming
la platd a acestora
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Receptionarea investitiilor si rezolvarea defectiunilor aparute la
7 PO/07/DSPPFI/ SDPIFI | investitiile finantate din fonduri internationale in perioada de garantie a Se elimina
lucrérilor;
8 PO/08/DSPPEI/ SDPIFI Becepplé Ig termlnarfea Iucrarl!gr si recep'ga finala pentru obiectivele de Se elimin
investitii finantate din fonduri internationale
9 PO/09/DSPPFI/ SDPIFI Partlc.l'pare.:a in cadrul Comisiei Tehnico-Economice constituit la nivelul Se eliming
Consiliului Judetean Arges
10 PO/10/DSPPFI/ SDPIFI | Decontarea lucrdrilor/serviciilor/produselor realizate Se elimina
11 PO/11/DSPPFI/ SDPIFI lncluderea oblectlvelor. <.:I.e investitii finantate din fonduri internationale Se eliming
in Programul de Investitii Publice
Necesitatea si oportunitate achizitionarii de produse, servicii si lucrari din
12 PO/12/DSPPFI/ SDPIFI | fonduri internationale si includerea acestora in strategia anuala de Se elimina
achizitii publice a Consiliului Judetean Arges
13 PO/13/DSPPFI/ SDPIFI | Derularea proiectelor de investitii finantate din fonduri internationale Se elimina
Situatia propusa
Nr. < q =
Crt. Cod procedura Denumire procedura
1 PO/41/DSPPFI/ SDPIFI Implementarea si monitorizarea proiectelor cu finantare din fonduri nerambursabile
2* | PO/42/DSPPFI/ SDPIFI Monitorizarea ex-post a proiectelor cu finantare din fonduri nerambursabile
3* | PO/43/DSPPFI/ SDPIFI Urmadrirea strategiilor, planurilor si documentelor programatice
* Proceduri inexistente, insa recomandat a fi elaborate
18. Serviciul Monitorizare Lucrari Publice si Guvernanta Corporativa
Situatia existentd
Nr. Cod procedura Denumire procedura Recomandari
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Crt.
1 PO/01/SMLPGC Monitorizare lucrari RAJDA Se mentine
2 PO/02/ SMLPGC Monitorizare lucrari si servicii RADPPA Se mentine
3 PO/03/ SMLPGC Verificare bunuri si servicii aparat propriu Se mentine
4 PO/04/ SMLPGC Monitorizare post-implementare proiect Se mentine
5 PO/05/ SMLPGC Guvernanta corporativa Se mentine
Situatia propusa
Nr. = . o
Crt. Cod procedura Denumire procedura
1 PO/44/ SMLPGC Monitorizarea lucrdrilor RAJDA
2 PO/45/ SMLPGC Monitorizarea lucrarilor si serviciilor RADPPA
3 PO/46/ SMLPGC Procedura de verificare bunuri si servicii aparat propriu
4 PO/47/ SMLPGC Asigurarea guvernantei corporative
5 PO/48/ SMLPGC Monitorizare post-implementare proiect
19. Serviciul Resurse Umane
Situatia existentd
yr: Cod procedura Denumire procedura Recomandari
1 PO/01/SRU Stabilirea salariilor si intocmirea statelor de personal Se mentine
2 PO/02/ SRU Intocmirea organigramei si a statului de functii Se mentine
3 PO/03/SRU Elaborarea planului de ocupare a functiilor publice Se elimina
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Recrutarea, selectia si promovarea functionarilor publici si a personalului

4 PO/04/ SRU Se mentine
contractual ;
5 PO/05/ SRU Eliberarea adeverintelor >e el'mm?’ Intrucat este o atributie, nu o
; procedura
6 PO/06/ SRU Intocmirea si actualizarea declaratiilor privind stabilirea deducerilor Se ellmlnzi\, intrucat este o atributie, nu o
personale procedura
7 PO/07/ SRU Programarea concediilor de odihna Se mentine
8 PO/08/ SRU Evaluarea performantelor profesionale Se mentine
9 PO/09/ SRU Intocmirea si actualizare fiselor de post Se mentine
10 PO/10/ SRU Procedura privind activitatea de pensionare a salariatilor Se elimina
11 PO/11/SRU Incheierea contractului individual de munca Se mentine
12 PO/12/ SRU Intocmlr.ea., actualizarea, rectificarea, si pastrarea dosarelor profesionale Se mentine
ale salariatilor ;
13 PO/13/SRU Intocmirea planului de perfectionare profesionald Se mentine
14 PO/14/ SRU Declararea averii si intereselor Se elimina
15 PO/15/SRU Arhivarea documentelor Se inglobeaza in procedura de sistem PS 08
16 PO/16/ SRU Stagiul functionarilor publici debutanti Se elimina
17 PO/17/SRU Metodologia identificarii si stabilirii nevoilor de formare a personalului Se elimina
Evaluarea anuala a performantelor profesionale pentru directorii
angajati cu contract individual de muncad in cadrul Unitatilor de
18 PO/18/ SRU Asistenta Medico-Sociala, a Caminului pentru Persoane Varstnice Se mentine
Mozaceni, a Serviciului Public Salvamont si a Serviciului Public
Judetean de Paza si Ordine Arges
Situatia propusa
Nr. Cod procedura Denumire procedura
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Crt.

1 PO/49/ SRU Stabilirea salariilor si intocmirea statelor de personal

2 PO/50/ SRU Intocmirea organigramei si a statului de functii

3 PO/51/ SRU Recrutarea, selectia si promovarea functionarilor publici si a personalului contractual

4 PO/52/ SRU Programarea concediilor de odihna

5 PO/53/ SRU Evaluarea performantelor profesionale

6 PO/54/ SRU Intocmirea si actualizare fiselor de post

7 PO/55/ SRU Incheierea contractului individual de munca

8 PO/56/ SRU Intocmirea, actualizarea, rectificarea, si pastrarea dosarelor profesionale ale salariatilor

9 PO/57/ SRU Intocmirea planului de perfectionare profesionala
Evaluarea anuald a performantelor profesionale pentru directorii angajati cu contract individual de munca in cadrul

10 | PO/58/SRU Unitatilor de Asistenta Medico-Sociald, a Caminului pentru Persoane Varstnice Mozaceni, a Serviciului Public Salvamont si
a Serviciului Public Judetean de Paza si Ordine Arges

20. Serviciul Audit Public Intern

Situatia existentd
g‘;’ Cod procedura Denumire procedura Recomandari
1 PO/01/SAPI Planificarea activitatii de audit Se mentine
Se comaseaza intr-o singura procedura cu
. . L . - PO/03/ SAPI, PO/04/ SAPI, PO/05/ SAPI,
2 PO/02/ SAPI Ordinul de serviciu privind efectuarea misiunilor de audit public intern PO/06/ SAPI, PO/07/ SAPL, PO/08/ SAPI,
PO/09/ SAPI
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3 PO/03/ SAPI Declaratia de independenta Se elimina
4 PO/04/ SAPI Notificarea structurii auditate Se elimina
5 PO/05/ SAPI Colectqrea si prglucrarea informatiilor. Sedinta de deschidere a misiunii Se elimin
de audit public intern
6 PO/06/ SAPI Analiza riscurilor in cadrul misiunilor de audit Se elimina
7 PO/07/ SAPI Elaborarea programului misiunii de audit Se elimina
8 PO/08/ SAPI Interventia la fata locului in cadrul misiunii de audit public intern Se elimina
9 PO/09/ SAPI Raportarea rezultatelor misiunii de audit public intern Se elimina
10 PO/10/ SAPI Urmarlre? .mo'dulw de |n'1plem<?nt[are a recomandarilor formulate in Se mentine
cadrul misiunilor de audit public intern ’
11 PO/11/ SAPI Solicitarea, aprobarea su efectuarea misiunilor de audit ad-hoc Se mentine
12 PO/12/ SAPI Solicitarea, programarea si efectuarea misiunilor de consiliere. Ghid Se mentine
procedural ’
13 PO/14/ SAPI Asigurarea si imbundtatirea calitatii activitatii de audit public intern Se mentine
Situatia propusa
Nr. = q =
Crt. Cod procedura Denumire procedura
1 PO/59/ SAPI Planificarea activitatii de audit public intern
2* | PO/60/ SAPI Efectuarea misiunii de audit public intern
3 PO/61/ SAPI Urmarirea modului de implementare a recomandarilor formulate in cadrul misiunilor de audit public intern
4 PO/62/ SAPI Solicitarea, aprobarea si efectuarea misiunilor de audit public intern ad hoc
5 PO/63/ SAPI Solicitarea, programarea si efectuarea misiunilor de consiliere. Ghid procedural
6 PO/64/ SAPI Asigurarea si imbundtatirea calitatii activitatii de audit public intern
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* Proceduri inexistente, insad recomandat a fi elaborate

21. Serviciul Relatii Internationale, Cultura, invatamant

Situatia existentd
(I:“r';' Cod procedura Denumire procedura Recomandari

1 PO/01/SRITC Derularea Programului Eurodysee Se mentine

2 PO/02/ SRITC Cooperare internationala Se mentine si se comaseaza cu PO/03/SRITC

3 PO/03/ SRITC Implementarea parteneriatelor institutionale Se elimind, urmand a fi inclusa in PO/02/SRITC
Derularea regimului finantarilor nerambursabile de la bugetul local .

4 PO/04/ SRITC acordate in baza Legii nr. 350/2005 >e mentine

5 PO/05/ SRITC Derularea Programului Guvernamental Lapte-Corn Se elimind, |r1trucat reproduce o metodologie

reglementata

6 PO/06/ SRITC Derglarea programului de incurajare a consumului de fructe proaspete in | Se eliming, |r1trucat reproduce o metodologie
scoli reglementata

7 PO/07/ SRITC Acordarea burselor sociale Se mentine

3 PO/08/ SRITC Organizarea evaludrii managementului cultural la institutiile de cultura Se mentine si se comaseazs cu PO/09/SRITC
subordonate e
Organizarea concursurilor de management la institutiile de cultura S A - <n

9 PO/09/ SRITC ; Se elimina, urmand a fi inclusa in PO/08/SRITC
subordonate

Situatia propusa
Nr. < . <
Crt. Cod procedura Denumire procedura

1

PO/65/ SRITC

Derularea Programului Eurodysee
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2 PO/66/ SRITC Cooperare internationala si implementarea parteneriatelor institutionale
3 PO/67/ SRITC Derularea regimului finantarilor nerambursabile de la bugetul local acordate in baza Legii 350/2005
4 PO/68/ SRITC Acordarea burselor sociale
5 PO/69/ SRITC Organizarea concursurilor si evaluarea managementului institutiilor de cultura subordonate
22. Compartimentul Relatii cu Publicul, Registratura si ATOP
Situatia existentad
yrrt. Cod procedura Denumire procedura Recomandari
1 PO/01/BRPCP/CRPRATOP | Activitatea de relatii cu publicul Se mentine
2 | PO/01/BRPCP/CRPRATOP | Desfasurarea audientelor in cadrul Consiliului Judetean Arges Se mentine
3 | PO/01/BRPCP/CRPRATOP | Primirea, repartizarea si solutionarea petitiilor Se transforma in procedura de sistem
Situatia propusa
Nr. = q o
Crt. Cod procedura Denumire procedura

1 PO/70/ BRPCP/CRPRATOP | Relatii cu publicul

2 PO/71/ BRPCP/CRPRATOP | Desfasurarea audientelor in cadrul Consiliului Judetean Arges

3* PO/72/ BRPCP/CRPRATOP Accesul in incinta

* Provenita din procedura de sistem
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23. Compartimentul Comunicare - Promovare
Situatia existentd
Nr. = . = o
Crt Cod procedura Denumire procedura Recomandari
1 PO/01/BRPCP/CCP Promovarea imaginii Consiliului Judetean Arges Se elimina
Acreditarea reprezentantilor mass-media si organizar nferintelor .
5 PO/01/BRPCP/ CCP d efi tarea reprezentantilor mass edia si organizarea conferintelor de Se mentine
presa ale Consiliului Judetean Arges ;
3 PO/01/BRPCP/ CCP Comunicarea intra si interinstitutionala Consiliului Judetean Arges Se transforma in procedura de sistem
Situatia propusa
Nr. o q o
Crt Cod procedura Denumire procedura

Acreditarea reprezentantilor mass-media si organizarea conferintelor de presa ale Consiliului Judetean Arges

2 PO/73/ BRPCP/ CCP
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= inregistrari, instructiuni de lucru si alte documente care asigura
trasabilitatea proceselor

inregistrarile reprezintd documente standardizate, fie prin intermediul unor prevederi
legale aplicabile, fie prin insasi arhitectura sistemului de management al calitatii, care fac
dovada trasabilitatii proceselor si respectarii etapelor acestora. La nivelul Consiliului Judetean
Arges sunt utilizate in prezent inregistrarile apartinand sistemului de control intern managerial,
care insa in mare parte vor fi preluate si in cadrul sistemului de management al calitatii

Concluzia: Sistemul de management al calitatii tinde spre maturitate, fiind necesara
completarea sa cu anumite elemente care sa asigure pregatirea in vederea certificarii. Se poate
concluziona ca in mod nativ sistemul exista partial, urmand sa fie implementat in perioada
imediat urmatoare.

5. Constatarile echipei de audit privind conformitatea sistemelor de control
managerial intern, management al performantei si management al calitatii

5.1.  Puncte forte

Evidentiem mai jos principalele 7 puncte forte in ceea ce priveste conformitatea
sistemelor de control intern managerial, management al performantei si management al
calitatii la nivelul Consiliului Judetean Arges:

1. Existenta unui sistem de control intern managerial robust, bine pus la punct,
actualizat, care include proceduri ce acopera majoritatea cerintelor standardului ISO
9001:2015 si care poate asimila cu usurinta un sistem de management al calitatii
implementat conform standardului ISO 9001.

2. Existenta unei rezistente la schimbare mult diminuata fata de organizatii similare ca
dimensiune, dublata de suportul neconditionat al conducerii institutiei pentru
transformare institutionald, reducerea birocratiei si optimizarea fluxurilor de lucru.

3. Existenta unui personal cu experienta in domeniul administratiei publice, care est
familiarizat cu procesele specifice mediului public, care le aplica zilnic si care poate
mentine functional sistemul de management al calitatii care va fi implementat si
certificat la nivelul institutiei;

4. Existenta unei organigrame care asigura in mare parte respectarea cerintelor de
rationalitate manageriala, dublata de existenta unor documente de formalizare care
definesc in mod clar competenta si autoritatea la nivel de unitate ierarhica si la nivel
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individual;

5. Existenta unui nivel de documentare satisfacator al tuturor proceselor desfasurate la
nivelul institutiei, suficient pentru a asigura trasabilitatea proceselor si fundamental
pentru certificarea ulterioara a sistemului de management al calitatii;

6. Existenta premiselor suficiente care sa asigure si sa garanteze certificarea sistemului
de management al calitatii intr-un interval de timp relativ scurt, de ordinul catorva
luni, fapt ce denota un nivel bun de maturitate institutionals;

7. Existenta unor consultari reale si permanente ale conducerii orientate spre
imbunatatire continud, evidentiate prin consecventa intalnirilor Comisiei de
Monitorizare si prin activitatea acesteia documentata in minute si procese verbale,
dublata si de accesarea unei finantari nerambursabile menita sa confere suportul
material necesar optimizarii proceselor interne.

5.2.  Puncte slabe

Evidentiem mai jos principalele 7 puncte slabe in ceea ce priveste conformitatea
sistemelor de control intern managerial, management al performantei si management al
calitatii la nivelul Consiliului Judetean Arges:

1. Dezvoltarea insuficienta a sistemului de management al performantelor, care in
momentul de fata este deficitar ca stadiu de implementare si ca eficienta comparativ
cu sistemul de control intern managerial si cu sistemul de management al calitatii;

2. Existenta unor situatii atipice la nivelul structurii organizatorice, care pot crea
ambiguitati in ceea ce priveste responsabilii de procese (spre exemplu, unitati
ierarhice subordonate unor structuri cu un alt profil - ex: Biroul Informatic, unitati
ierarhice subordonate unor structuri care in mod firesc nu ar trebui sa exercite
autoritate asupra acestora - ex: Serviciul Achizitii Publice)

3. Inexistenta unei unitati ierarhice dedicate implementarii sistemelor de control intern
managerial, management al performantei si management al calitatii, si cu rol de
integrator al acestora, fapt ce determina dezvoltarea inegala a celor 3 sisteme, un mod
relativ neuniform de intelegere a notiunilor necesar a fi procedurizate si a celor care
prin natura lor nu fac obiectul procedurizarii, un mod relativ eterogen de abordare a
proceselor, din perspectiva multipla (spre exemplu: arhivarea documentelor este in
mod firesc o procedura de sistem care ar trebui definita siimplementata de integrator,
insa in absenta acestuia, fiecare unitate ierarhica abordeaza procedura ca fiind o
procedura operationala, similar solutionarea reclamatiilor, etc.)

4. Existenta unor proceduri operationale care necesitda actualizare, simplificare,
comasare, transformari organizationale, care pot produce usoare perturbatii in
climatul institutional;
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Dificultatea identificarii unor criterii obiective de performanta care sa permita
monitorizarea cu acuratete si in mod facil a obiectivelor stabilite si a performantelor
institutionale;

Tendinta de a formula obiective si indicatori care nu respectd in totalitate
metodologia SMART, cu precadere in ceea ce priveste componentele M si T
(masurabil si temporal), fapt ce face deosebit de dificila o monitorizare obiectiva a
progresului, performantelor sau proceselor identificate la nivelul organizatiei

Existenta unor zone de atributii cu suprapuneri de sarcini, concomitent cu existenta
unor zone neacoperite, fapt ce favorizeaza in timp distributia inechitabila a sarcinilor
de lucru, volume de incarcare disproportionate si tensiuni institutionale.

6. Recomandari si masuri de imbunatatire a sistemelor de control managerial
intern, management al performantei si management al calitatii

Sinteza recomandarilor formulate in cadrul prezentului raport este prezentatda in
continuare. Echipa de audit face mentiunea ca toate elementele prezentate sunt cu titlu de
recomandare, decizia implementarii acestora revenind in mod exclusiv Beneficiarului:

1.

Desemnarea responsabilului conducerii cu managementul calitatii la nivelul
Consiliului Judetean Arges.

Scolarizarea responsabilului conducerii cu managementul calitatii in ocupatia
manager al sistemelor de management al calitatii si a personalului desemnat din
cadrul CJ Arges in ocupatia auditor al sistemelor de management al calitatii.

Crearea unei unitati ierarhice cu sarcini in domeniul managementului calitatii
(preferabil, poate fi o structura care sa se ocupe de sistemul integrat: control intern
managerial - managementul performantei - managementul calitatii).

Validarea proceselor si transpunerea acestora in harta proceselor.
Intocmirea Manualului Calitatii.

Documentarea proceselor deficitare prin proceduri de sistem, proceduri
operationale si alte documente care sa asigure trasabilitatea procesului vizat.

Transpunerea procedurilor specifice sistemului de control intern managerial in
formatul agreat ISO 9001:2015, ca forma si continut, cu pastrarea elementelor
aplicabile in mod curent la nivelul institutiei

Completarea Codului de Conduita Etica si Profesionala a personalului din cadrul
Consiliului Judetean Arges cu prevederi referitoare la protectia datelor cu caracter
personal, conform Regulamentului General privind Protectia Datelor 2016/679,
eventual si elaborarea unei proceduri operationale in acest sens
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intocmirea unui plan de rotatie a functiilor sensibile

Definitivarea procedurii de sistem privind monitorizarea performantelor si corelarea
acesteia cu procesul de evaluare profesionala individuald, in scopul asocierii sale la
Standardul 3

Repozitionarea Biroul Informatic din subordinea Directiei Economice, fie in subordinea
Directiei Tehnice, fie, preferabil in subordinea Presedintelui Consiliului Judetean

Repozitionarea Serviciul Achizitii Publice din subordinea Directiei Economice in
subordinea Presedintelui Consiliului Judetean

Reformularea obiectivelor (acolo unde este posibil) astfel incat chiar in continutul
acestora sa se regdseasca elementele masurabile si temporale care fac posibila
monitorizarea exacta si fara echivoc a gradului de indeplinire

Implementarea actiunilor de reorganizare a procedurilor operationale, asa cum sunt
acestea formulate in sectiunea 4.6., in scopul asigurarii integrarii sistemului de
management al calitatii cu sistemul de control intern managerial. Recomandarile
vizeaza:

a. intocmirea unor proceduri noi, inexistente in prezent;

b. renuntarea la o parte din procedurile existente, care nu intrunesc elementele
necesare pentru a fi incluse in sistemul de management al calitatii ca parte a
abordarii procesuale;

comasarea unora dintre procedurile existente;

d. renuntarea la procedurile care reprezinta activitati sau sarcini de lucru,
abordate in mod eronat ca fiind proceduri sau la procedurile care reproduc
intocmai legislatia aplicabila.

Utilizarea structurii de audit public intern pentru efectuarea auditurilor interne in
domeniul managementului calitatii, conform ISO 9001:2015, dupa suplimentarea
prealabila a numarului de personal (daca este cazul) si scolarizarea acestuia in
ocupatia de auditor al sistemelor de management al calitdtii

Definirea clara a unitatilor ierarhice responsabile cu monitorizarea performantei,
planificarea procesului de monitorizare si de raportare a performantei si a actiunilor
care se vor adopta in functie de performantele obtinute

Elaborarea declaratiei/politicii in domeniul calitatii
Elaborarea obiectivelor calitatii
Finalizarea proceselor implementate partial (P4, P6, P9, P19, P23);

Proiectare proceselor inexistente, insa indispensabile pentru buna functionare a
sistemului de management al calitatii (P3, P5, P17, P20, P21);

Definitivarea structurii de proceduri care vor fi incluse in sistemul de management al
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calitatii 1ISO 9001:2015, pornind de la situatiile propuse de catre echipa de audit in
sectiunea 4.6.

7. Concluziile echipei de audit si planul de actiuni

Echipa de audit apreciaza ca fiind:
= foarte bun nivelul de conformitate a sistemului de control intern managerial
* bun nivelul de conformitate a sistemului de management al calitatii
» slab nivelul de conformitate a sistemului de management al performantei

* moderat nivelul de integrare a celor 3 sisteme

Implementarea unui numar cat mai ridicat din recomandarile prevazute la sectiunea anterioara
va conduce la:

= cresterea substantiala a gradului de certitudine in ceea ce priveste certificarea
sistemului de management al calitatii in conformitate cu standardul 1ISO 9001;

* integrarea optimala a sistemului de control intern managerial cu sistemul de
management al performantelor si cu sistemul de management al calitatii;

= optimizarea proceselor si activitatilor desfasurate la nivelul Consiliului Judetean Arges,
printr-o mai buna delimitare a rolurilor si responsabilitatilor personalului si prin
reducerea dependentei interdepartamentale.

Planul de actiuni in vederea certificarii sistemului de management al calitatii ISO 9001:2015
presupune parcurgerea urmatoarelor etape, ale caror termene vor fi stabilite de catre
Beneficiar:

1. Definitivarea listei proceselor existente la nivelul Consiliului Judetean Arges

2. Desemnarea responsabilului conducerii cu managementul calitatii la nivelul Consiliului
Judetean Arges

3. Stabilirea procedurilor de sistem si a procedurilor operationale care vor fi incluse in
sistemul de management al calitatii

Stabilirea politicii si obiectivelor in domeniul calitatii
Instruirea personalului cheie din institutie in domeniul managementului calitatii
Elaborarea hartii proceselor

Elaborarea Manualului Calitatii

©® N o uoBs

Elaborarea procedurilor de sistem
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9. Elaborarea procedurilor operationale
10. Testarea sistemului

11. Auditarea interna a sistemului

12. Solicitarea auditului pentru certificare

13. Certificarea sistemului de management al calitatii, conform referentialului 1SO
9001:2015

Elaborat:
S.C. Synesis Partners S.R.L.
21.11.2018

RAPORT DE AUDIT PRIVIND EVALUAREA CONFORMITATII SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
CALITATII, PERFORMANTEI S| CONTROLULUI INTERN MANAGERIAL
Document elaborat in cadrul proiectului Certificarea activitdtilor Consiliului Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor
personaluluiin concordantd cu prevederile SCAP

50



